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RESUMEN EJECUTIVO

Esta evaluacion a los procesos ejecutados en 2020 en la gestion del Programa
presupuestario (Pp) del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (FISM-CDMX) en el municipio
de Guaymas, Sonora, se realizd para identificar, analizar, diagramar y valorar los procesos
mediante los cuales se planea, programa, presupuesta, produce y entregan los bienes y
servicios que otorga el Fondo, al igual que los procesos de monitoreo, seguimiento,

evaluacion externa y comunicacion que se utilizan en el Fondo.

Esta evaluacién forma parte del Programa Anual de Evaluaciones del Municipio para el
ejercicio 2021 (PAE 2021) y realizandose con base en los Términos de Referencia (TdR)

definidos por la administracién municipal.

La finalidad de este documento es entregar a las autoridades municipales y demas
interesados los resultados de la evaluacién en los que se incluye los hallazgos y aspectos
susceptibles de mejorarse, asi como las recomendaciones de accién para que, en caso de
ser implementadas, se mejore sustantivamente la ejecucién de los procesos del Fondo y
aumente la posibilidad de alcanzar las metas y objetivos planeados con los recursos
provenientes de FISM-CDMX.

En estos trabajos se incluyeron tareas de gabinete (investigacion, documentacion, analisis,
disefio, etc.) y de campo (remotamente) para recabar la informacion necesaria y suficiente

para realizar evaluacion y construir las conclusiones y recomendaciones adecuadas.

El presente Informe Final incluye, ademas de la introduccién, las siguientes secciones,
e Descripcion del Fondo.

 Disefio metodolégico y estrategia de trabajo de campo.

e Descripcion y analisis de los procesos del Fondo.

e Hallazgos y resultados.

e Recomendaciones y conclusiones.

e Anexos.




La calificacién resultante de la Evaluacion de Procesos para el FISM-CDMX ejecutado en

2020 en el municipio de Guaymas fue de 90 puntos de un maximo posible de 100. Esto

demuestra que la operacion y ejecucion de las actividades con los recursos del Fondo en

el municipio de Guaymas es acertada, robusta y consolidada, cumpliendo con los plazos,

obligaciones, metas, objetivos y normatividad aplicables.

Sin embargo, también surgieron algunas recomendaciones pues se encontraron areas de

oportunidad para mejorar la operacion. Las recomendaciones se orientan principalmente a

lo siguiente:

Actualizar el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Infraestructura
Urbana y Ecologia, ya que el que se cuenta data del mes de octubre de 2014.

Integrar y documentar dentro de dicho manual, los procesos que se operan
especificamente con los recursos del Fondo.

Integrar en el manual correspondiente el proceso de difusién de la informacién del
Fondo en el portal oficial municipal precisando las fechas limite para su publicacion.
Documentar los criterios existentes para elegir cuales obras y acciones de la cartera de
proyectos validados ante la MIDS se eligen para aprobar ante Cabildo y posteriormente
llevar a cabo.

Documentar los criterios existentes para redireccionar el gasto, ya que se encontré que
se planed y se publico en el Programa Operativo Anual y Matriz de Indicadores para
Resultados del Fondo el ejecutar recursos en proyectos de PRODIMDF, pero al
momento de ejercer los recursos se decidio utilizar lo presupuestado para PRODIMDF
en la realizacion de mas obras de infraestructura social basica.

Sumado a las recomendaciones anteriores, es importante considerar también las que se

mencionan en el Anexo 7 “Analisis FODA” relacionadas a las fortalezas detectadas.
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INTRODUCCION

Este documento es el informe final de la Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México (FISM-CDMX) del municipio de Guaymas, Sonora del ejercicio fiscal 2020.

El objetivo general de esta evaluacién fue realizar un andlisis sistematico de la gestién
operativa del Fondo durante el ejercicio fiscal 2020 que permita valorar si dicha gestion
cumplié con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Fondo, asi como hacer

recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

La evaluacion se realizé con base en los Términos de Referencia (TdR) acordados entre el
evaluadory el Ayuntamiento de Guaymas, alineados con la metodologia para la Evaluacion
de Procesos de los programas de desarrollo social establecida por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Con el fin de acopiar la informacion oficial necesaria para realizar la evaluacion, una de las
primeras tareas fue la entrega de la solicitud inicial de informacién por parte del proveedor
al Ayuntamiento.

Para la presente evaluacién se tomaron en cuenta tres fuentes de informacion:

1. Informacién recibida de parte del Ayuntamiento como respuesta a la solicitud de
informacion inicial.

2. Informacién publicada en paginas oficiales gubernamentales de internet de los tres
niveles de gobierno con informacion relativa al Fondo.

3. Informacién recopilada a través del trabajo de campo y andlisis de gabinete.
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APARTADO I: DESCRIPCION DEL FONDO

1.1 Antecedentes del FAIS y del FISM-CDMX

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es uno de los fondos
pertenecientes al Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), tiene su
origen en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) a pértir de 1997 y otorga recursos a las
entidades, municipios y las demarcaciones territoriales para financiar obras de

infraestructura social basica.

Este Fondo apoya el proceso de descentralizacion del gasto publico, busca una operacién
mas eficiente de los recursos otorgando a los gobiernos estatales y municipales mayor
responsabilidad, poder y autoridad para la ejecucion de acciones que beneficien y ayuden
a la poblacién a superar la pobreza mediante obras de infraestructura social, sustentado en
la premisa de que los gobiernos locales conocen de manera mas directa las necesidades
de la poblacion.

En el documento del gobie‘t:no federal titulado “Diagnéstico del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS) (Parte 1/2)" publicado por la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL, hoy Secretaria de Bienestar) en diciembre de 2014, se sefiala que es condicion
indispensable contar con infraestructura social basica para el bienestar minimo de la
poblacion y que la disparidad en su dotacidn redunda en diferencias en la distribucion del

ingreso y en el crecimiento econdmico sostenible de las localidades.

En el articulo 33 de la LCF se sefiala que las aportaciones del Fondo recibidas por los
gobiernos locales “se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
Sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza
exirema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la

Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria”.

EI'FAIS esta conformado por dos fondos: El que otorga recursos a los estados denominado
“FISE: Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades”, y el de los municipios el
“FISM-CDMX: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
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Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México”, siendo este ultimo del que se ocupa

este proceso de evaluacion.

En el numeral 33.A.1 de la LCF se determina que obligatoriamente los recursos del FISM-
CDMX se destinaran a los siguientes rubros: “agua potable, alcantarillado, drenaje y
letrinas, urbanizacion, electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica del
sector salud y educativo, mejoramiento de w'viendé, asi como mantenimiento de

infraestructura”.

Por todo lo anteriormente sefialado, es que los recursos del FISM-CDMX tienen como

objetivo indiscutible beneficiar a la poblacion marginada y con mas necesidades.
1.2 FAIS y FISM-CDMX como programas desde la perspectiva federal y municipal

Desde la perspectiva federal: Como se sefial6 previamente, el FAIS tiene su origen en la
LCF vy su objetivo basico es compartir y distribuir a los municipios, con base a las reglas
establecidas, la participacion que les corresponde de los ingresos federales y que debera
ser exclusivamente destinado “al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a
inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con

alto o muy alto nivel de rezago social” (Articulo 33 de la LCF).

Desde el punto de vista federal, el objetivo del FAIS es compartir con las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales, los ingresos federales para que sean
una fuente de financiamiento que fortalezca las capacidades de los municipios para
atender la problematica de rezagos de infraestructura social basica de la poblacion mas
marginada, con un marco de operacion estrictamente definido, es decir, el objetivo del FAIS

es fortalecer la hacienda publica municipal.

Desde la perspectiva municipal: Siendo el FAIS inicialmente y a nivel federal una fuente
de financiamiento para los municipios, una vez que las aportaciones federales pasan a
formar parte de la hacienda pUblica municipal, el FAIS se convierte en FISM-CDMX.

Una vez que se ha transformado en un programa municipal el objetivo deja de ser el

financiamiento del municipio y se transforma en el objetivo de beneficiar a la poblacion en




pobreza extrema y localidades con alto y muy alto rezago social, otorgandoles la

infraestructura social basica demandada y/o requerida, es decir, el objetivo directo del
FISM-CDMX es proveer la infraestructura social basica faltante a la poblacién con rezago

social/pobreza.

1.3 Problematica que pretende atender

La problematica que pretende atender el Fondo es “La existencia de rezagos en
infraestructura social basica de la poblacion en pobreza extrema, en localidades con un alto
o muy alto nivel de rezago social o en las zonas de atencion prioritaria de los municipios y
demarcaciones territoriales” lo cual conlleva a insatisfaccion en los niveles minimos de
bienestar de la poblacién.

1.4 Objetivo

El objetivo del FISM-CDMX es combatir el rezago en infraestructura social basica de la
poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en
las zonas de atencién prioritaria.

1.5 Poblacién potencial, objetivo y atendida

Para el caso de las definiciones de poblacién potencial y poblacién objetivo, éstas se
encuentran en la segunda parte del “Diagndstico del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social” elaborado por SEDESOL en diciembre de 2014 y se definen como

lo siguiente:

“La poblacién potencial se define como aquella que presenta el problema o carencia que
justifica la existencia de un programa (o de una politica publica) y pudiera ser elegible para
su atencion. Por su parte, la poblacién objetivo es la que el programa (o politica publica)
tiene planeado o programado atender en un periodo de tiempo especificando, de ser
posible, su localizacién geogréfica, asi como sus caracteristicas socioeconémicas y
demograficas.
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De esta forma, se define a la poblacién potencial a partir de los siguientes conjuntos de

poblacion:

a) En el caso de los municipios que son Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) rurales, la
poblacion potencial incluye a todas las personas que habitan en el municipio.
b) En el caso de los municipios que no son ZAP rurales, la poblacion potencial incluye tres
grupos de personas:
I.  Personas en las localidades con alguno de los dos grados de rezago social mas
altos dentro del municipio.
Il.  Personas que residen en ZAP urbanas.
Ill.  Personas en condicién de pobreza extrema.

Con relacion a la poblacién objetivo, la LCF asi como los Lineamientos Generales para la
Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, si bien no definen
explicitamente a la poblaciéon objetivo, establecen que los recursos del FAIS deberan
beneficiar directamente a la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS)
y en las ZAP.

De esta forma, la poblacion objetivo se define como la unién de los siguientes grupos de

individuos:

|.  Personas que residen en las localidades con alguno de los dos grados de rezago
social mas altos dentro del municipio al que pertenecen.
Il.  Personas que residen en ZAP urbanas.

Ill.  Personas en condicion de pobreza extrema.

Considerando las definiciones antes mencionadas, es importante hacer notar que la
poblacién objetivo es un subconjunto propio de personas que también se encuentran en la

poblacion potencial”.

Derivado de lo anterior sefialado dentro de la segunda parte del “Diagndstico del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social” elaborado por SEDESOL en diciembre de 2014,
se define a la poblacién objetivo como la parte de la poblacion potencial que se vera
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beneficiada con las obras de infraestructura social basica ejecutadas en el ejercicio fiscal
con los recursos del FISM-CDMX.

1.6 Contexto y condiciones en las que opera el Fondo

En Guaymas, al igual que en la mayoria de las regiones del pais, se ha avanzado en la
cobertura de los servicios de infraestructura social basica, pero persisten disparidades v
diferencias en la prestacion de dichos servicios, tales como agua potable, alcantarillado,
drenaje, electrificacion, recoleccion de basura, caminos y servicios de transporte, acceso a
los servicios educativos y de salud, asi como en la calidad y espacios disponibles en las

viviendas.

Ademas, es importante sefialar que el programa que da origen a este Fondo, por su origen
y marco legal aplicable, es diferente a otros programas municipales. En el disefio de un
programa municipal convencional no financiado con fondos federales, los elementos del
disefio del programa estan definidos mayoritariamente por los ciudadanos, al presentar las
demandas, y por los integrantes de la administracion publica municipal, al disefiar acciones

que pretenden satisfacer las demandas ciudadanas.

En cambio, muchos de los elementos esenciales del disefio programatico del FISM-CDMX
estan definidos por el gobierno federal y son obligatorios; estos elementos estan
establecidos en leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos, diagnésticos,

criterios, manuales, herramientas informaticas, etc.

1.7 Principales procesos en la normatividad vigente que conducen a la generacién y
entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de los objetivos del
Fondo

Se identificaron los principales procesos que se realizaron en el municipio de Guaymas con
recursos del Fondo durante el ejercicio fiscal 2020:

1. Ejecucién de obras de infraestructura social basica.
2. Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (PRODIMDF).
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3. Erogacion de gastos indirectos.

La identificacién de los procesos fue conforme al estudio y andlisis de la siguiente

documentacion y normatividad:

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

e Diagnostico del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).

¢ Manual de Procedimientos de la Direccion General de Infraestructura Urbana y Ecologia
(Octubre 2014).

s Manual de Organizacion de la Direccion General de Infraestructura Urbana y Ecologia
(Abril 2017).

s Matriz de Indicadores para Resultados del FISM-CDMX Guaymas del ejercicio fiscal
2020 en el municipio de Guaymas, Sonora.

e Informe Final de Evaluacion de Disefio realizada al FISM-CDMX en el ejercicio fiscal

2019 en el municipio de Guaymas, Sonora.

A continuacién, se muestra el diagrama del macro-proceso de los tres niveles de gobierno
que decreta, calendariza, transfiere, ejecuta, monitorea y reporta los recursos del FISM-
CDMX:

GOBIERNO ESTATAL

" GOBIERNO FEDERAL -

| GOBIERNO MUNICIFAL

Emisién del “Acuerdo por el que
Decrelo del Presupussio de se dan a conocer los municipios Determinacién del destino de
Egresos de la Federacion. del Estado de Sonom, a:: gasto de los recursos del
= Pagiena ¥ calendonzocon bem ejercicio del FISM-COMX
‘ comespondientes a los Fondos del
Ramo 33 Aportaciones Federales J
Emision del "Acuerdo por el que se da a conocer a los para el ejercicio fiscal 2020" 2 s
gobiemos de las entidades federativas la distribucién y I_Elaboracmn por el municipio y
calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio l autorizacién por el Congreso Estatal del
fiscal 2020, de los recursos comespondientes a los Presupuesto de Egresos
Ramos Generales 28 Parlicipaciones a Entidades . ;
Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales _ Calendarizacin de las
para Enfidades Federativas y Municipios”. ministraciones a los municipios Modificacion del Presupuesto de
l l Egresos
Calendatizacion de las Transferencia de los recursas Recepcion de los recursos del
ministraciones a los estados del FISM-CDMX a los =i 1 D . %
municipios FISM-CDMX por el municipio
T de los Recepcion de los recursos del Ejercicio de los recursos
del FISM-COMX a los estados v FISM-CDMX por el Estado 1_

Elaboracion y entrega de
repories del gjercicio de los
recursos a astado y federacion







APARTADO Il
DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DE
TRABAJO DE CAMPO




APARTADO II: DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO

En este apartado se presenta el marco metodoldgico que se aplico en la presente
Evaluacion de Procesos. Ademas, se definen los objetivos de la evaluacion mismos que
fueron planteados en los Términos de Referencia y se da una descripcion de la metodologia
y estrategia de campo seguida.

El disefio metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo, exhibidos en el presente

documento, consisten en lo siguiente:

Muestra propuesta.
Instrumentos de recoleccidn de informacion a aplicar.

Cronograma de actividades.

= W Mo

Agenda del trabajo de campo.

2.1 Objetivo general de la evaluacién

Realizar un anélisis sistematico de la gestién operativa del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México (FISM-CDMX) del municipio de Guaymas, Sonora durante el gjercicio fiscal 2020
que permita valorar si dicha gestion cumplié con lo necesario para el logro de las metas y
objetivo del Fondo, asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de
mejoras.

2.2 Objetivos especificos de la evaluacién

o Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos.

 Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo.

» Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo
del Fondo.

» Valorar el grado de consolidacién operativa del Fondo.
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» Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda implementar,

tanto a nivel normativo como operativo.

2.3 Descripcion del disefio metodolégico y de la estrategia de trabajo de campo

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de tipo analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la
condicion necesaria para la obtencion de los resultados en la gestién del Fondo. El enfoque
cualitativo, pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus dinamicas vy
estructuras, asi como de su relacién con los resultados observables de la interaccion entre

los distintos elementos que componen el Fondo.

Para lograr su propésito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion siguid estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a profundidad
proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fendbmeno
estudiado, en el caso de la gestion operativa del Fondo: sus relaciones del contexto social,
cultural, politico e institucional en que opera. En ese sentido, la informacion derivada del
analisis de caso sirvio para identificar de manera general la operacion del Fondo, asi como

aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de los casos observados.

La Evaluacion de Procesos describe en detalle el proceso general del Fondo con base en
la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la
Evaluacién de Procesos del Fondo implico la realizacion de analisis de gabinete y trabajo

en campo mediante el analisis cualitativo de los procesos en la practica.

2.3.1 Analisis de gabinete

E| desarrollo de la Evaluacion de Procesos requirid de una revision del contexto en el que
el Fondo se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este
andlisis requirio de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y
valoracion de informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, asi como demas

documentos relacionados con el Fondo.
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El andlisis de gabinete brindé la informacién para mapear el proceso general de

implementacion del Fondo y cada uno de sus elementos, identificando los puntos clave de
la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitié determinar los criterios
de seleccion de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que
se requirid como parte de la evaluacion.

La seleccion de las fuentes de informacién para la evaluacién considero la normatividad
asociada a la implementacién del Fondo y la informacién que compartieron cada una de las
instancias implicadas en la operacién del Fondo y otros actores relevantes; asi como
fuentes de informacion externa que se consideraron pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considerd, los siguientes
documentos:

e La normatividad aplicable al FISM-CDMX (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

o Diagnostico y estudios de la problematica que el Fondo pretende atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Fondo.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo del ejercicio fiscal a ser evaluado.

e Sistemas de informacion y/o sus reportes (SEDGU, MIDS, SRFT).

e Evaluaciones previas realizadas al Fondo.

* Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Fondo.

2.3.2 Analisis cualitativo

Para la presente evaluacion se llevo a cabo una estrategia de levantamiento de informacion
mediante técnicas cualitativas como lo son los cuestionarios. El disefio y la aplicacion de
los instrumentos para el levantamiento de la informacion considerd exclusivamente a los

actores que intervienen en la gestién del Fondo.

La realizacion de cuestionarios con actores clave permitié obtener informacion sobre la

implementacion del Fondo y la identificacion de elementos relevantes de analisis.




2.3.3 Trabajo de campo

Para el desarrollo de la evaluacién y del trabajo de campo, el equipo evaluador definié la
aplicacion de cuestionarios y éstos consideraron los diferentes tipos de apoyo que otorga
el Fondo.

Este cuestionario esta sustentado en criterios de seleccion que justifican y dan solidez a la

seleccion de las unidades de analisis.

Para definir los cuestionarios, se analizaron todas las etapas del proceso que lleva a cabo
el municipio de Guaymas en la implementacion del Fondo; de los hallazgos de estudios,
investigaciones y evaluaciones previas; asi como los informes y registros administrativos
del Fondo, de tal manera que cuenta con elementos que garantizan la variabilidad de la

muestra seleccionada.

El equipo evaluador entregd un cronograma de actividades en donde se detallan las
actividades realizadas para el desarrollo de la evaluacion. Ademas, entregoé una agenda del
trabajo de campo, en donde se sefialen fechas, instrumentos a emplear y actores que seran
entrevistados. Asimismo, los instrumentos de recoleccién de informacion. Los instrumentos
de recoleccion de informacion se incluyen en el Anexo 11 “Instrumentos de recoleccion de

informacion”.

El desarrollo del trabajo de campo se describe en el Anexo 10 “Trabajo de Campo
Realizado”, en donde se menciona si se cumplié con el disefio metodologico propuesto al

inicio de la evaluacion.




2.3.3.1 Muestra propuesta

Area

Actores clave

Direccion General de Infraestructura Urbana y Ecologia

Encargado de Despacho de la Direccién General de

Infraestructura Urbana y Ecologia

2.3.3.2 Instrumentos de recoleccion de informacién

Para los actores clave:

e Cuestionarios.

2.3.3.3 Cronograma de actividades

Actividad Fecha Respeonsable

Analisis de los procesos del Fondo y elaboracion de cuestionarios para .

recopilacién de informacion 24 de Mayo al 27 de Junio de 2021 Evaluador
Descripcién, valoracién y medicion de los atributos de los procesos 24 de Mayo al 27 de Junio de 2021 Evaluador
Aplicacién de cuestionarios a actores clave 28 de Junio de 2021 Evaluador
Identificacién y descripcién de hallazgos y resultados 28 al 30 de Junio de 2021 Evaluador
Documentar conclusiones, valoracion y recomendaciones 28 de Junio al 19 de Julio de 2021 Evaluador
Entrega de informe final de evaluacion 19 de Julio 2021 Evaluador

2.3.3.4 Agenda de trabajo de campo

Herramienta Fecha Actor clave
Manuel Andrés Valenzuela Flores
Aplicacion de cuestionario a actores clave 28 de Junio de 2021 (Encargado de Despacho de la Direccion General de
Infraestructura Urbana y Ecologia)
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APARTADO IlI: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL FONDO

En el presente apartado, se realiza la descripcion y andlisis de cada uno de los procesos

que integran el proceso general del FISM-CDMX en el municipio de Guaymas y que

guardan equivalencia con el Modelo General de Procesos definido por el CONEVAL

Contraloria social y safisfaccién de usuarios

Monitoreo y evaluacion

Planeacion

Seguimientoa
beneficiarios y Difusion
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Distribucion de Seleccion de
. bienesy servicios beneficiarios

5

Produccién de bienes
Y servicios

3.1 PLANEACION Y SELECCION DE BENEFICIARIOS

El proceso de Planeacién es la primera etapa del ciclo presupuestario, ademas de ser el ﬁ/_-,

primer pilar de la Gestién para Resultados (GpR). La planeacion es concebida como un

conjunto integrado de tareas que permiten esclarecer el proceso de gestion y conduccion

de las organizaciones al dar cuenta de la razén de ser del ente publico, su quehacer

presente y futuro. Por ello, es importante el diagnéstico de la situacion actual, esto permitira

tener claros los desafios a los que se enfrenta, y las acciones estratégicas que se deberan i

emprender para lograr los resultados esperados.




En este sentido, la planeacion orientada a resultados responde a las siguientes preguntas:

¢ Qué queremos?
¢ Hacia donde vamos?

¢, Como lo lograremos?

Implica considerar el aspecto de la colaboracion y coordinacion necesaria para el logro de
resultados. Ademads, proporciona los elementos para orientar y justificar la toma de
decisiones, en congruencia con la ejecucién y el seguimiento de los programas del
municipio. Asimismo, la planeacién, como inicio de todo proceso, se vincula de manera
directa con la Ultima etapa del ciclo presupuestario y del quinto pilar de la GpR; la
evaluacion, que, ademas, es uno de los procesos permanentes del Modelo General de

Procesos.

Respecto a la presente evaluacion, el proceso de planeacion va de la mano con el proceso
de seleccion de beneficiarios, dando inicio con esto al proceso general de operacion del
FISM-CDMX.

Las actividades de planeacion y seleccion de beneficiarios del Fondo en el municipio de

Guaymas se agrupan en los siguientes subprocesos:

1. Aprobacion del Presupuesto de Egresos a nivel municipal donde se incluye el monto de
los recursos del FISM-CDMX esperados a recibir.

2. Modificacién del Presupuesto de Egresos derivado de la emisidn por parte de la
Secretaria de Hacienda del “Acuerdo por el que se dan a conocer a los Municipios del
Estado de Sonora la Distribucion y Calendarizacion para la Ministracion de los Recursos
correspondientes a los Fondos del Ramo 33 Aportaciones Federales para el ejercicio
fiscal 2020".

3. Deteccion de necesidades y elaboracién de cartera de proyectos de obras de
infraestructura social basica.

4. Deteccidn de necesidades y elaboracion de cartera de proyectos de fortalecimiento del
marco juridico, organizacional, operatividad del municipio Y promocion de la
participacion ciudadana a través del Programa de Desarrollo Institucional Municipal y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (PRODIMDF).




5. Deteccion de necesidades y elaboracion de cartera de proyectos de erogacion de

Gastos Indirectos en los rubros generales de verificacién y seguimiento de las obras y
acciones que se realicen con recursos del FISM-CDMX, asf como para la realizacion de
estudios y la evaluacion de proyectos.

6. Aprobacion de las necesidades a atender dentro de las carteras de proyectos elegibles
de obras de infraestructura social basica, PRODIMDF y erogacion de gastos indirectos.

3.1.1 Actividades, componentes y actores del proceso de planeacion y seleccién de

beneficiarios

La Ley de Coordinacién Fiscal establece dentro de su articulo 25 que “Con independencia
de lo establecido en los capitulos | a IV de esta Ley, respecto de la participacion de los
Estados, Municipios y el Disttito Federal en la recaudacion federal participable, se
establecen las aportaciones federales, como recursos que la Federacion transfiere a las
haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios,
condicionando su gasto a la consecucién y cumplimiento de los objetivos que para cada
tipo de aportacion establece esta Ley, para los Fondos siguientes:

I. Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo;

Il. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud:

lll. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social;

IV. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal;

V. Fondo de Aportaciones Muiltiples;

VI.- Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos;

Vll.- Fondo de Aportaciones para la Seguridad Ptblica de los Estados y del Distrito Federal:
ViIl.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas,

Dichos Fondos se integraran, distribuiran, administraran, gjerceran y supervisaran, de

acuerdo a lo dispuesto en el presente Capitulo”

Ademas, en su articulo 32 menciona que “El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social se determinaré anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion con
recursos federales por un monto equivalente, sélo para efectos de referencia, al 2.5294%
de la recaudacion federal participable a que se refiere el articulo 20. de esta Ley, segun

s




estimacion que de la misma se realice en el propio presupuesto, con base en lo que al

efecto establezca la Ley de Ingresos de la Federacién para ese ejercicio. Del total de la
recaudacién federal participable el 0.3066% correspondera al Fondo para la Infraestructura
Social de las Entidades y el 2.2228% al Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. Este fondo se enterara mensualmente
en los primeros diez meses del afio por partes iguales a las entidades por conducto de la
Federacion y, a los municipios y demarcaciones territoriales a través de las entidades, de
manera &gil y directa, sin méas limitaciones ni restricciones, incluyendo las de caracter
administrativo, que las correspondientes a los fines que se establecen en el articulo 33 de

esta Ley”.

Derivado de lo anterior, y en referencia al primer subproceso de la fase de planeacion y
seleccién de beneficiarios, el municipio de Guaymas (a través de Tesoreria Municipal)
incluye en su Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020 el

monto de los recursos del Fondo que se espera recibir.

Una vez realizadas las revisiones pertinentes y su respectiva aprobacion por parte de
Cabildo, se emite el “Acuerdo de aprobacion del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2020" documento dentro del cual se incluye el “Titulo Segundo: De la aplicacion de
los recursos federales transferidos al municipio” donde se muestran los montos que la

federacién presupuesto otorgarles para los fondos del Ramo 33, incluyendo al FISM-CDMX.

Posterior a esto, y derivado de la emisién por parte de la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado del “Acuerdo por el que se dan a conocer a los Municipios del Estado
de Sonora la Distribucién y Calendarizacion para la Ministracion de los Recursos
correspondientes a los Fondos del Ramo 33 Aportaciones Federales para el gjercicio fiscal
2020”, se comparan las cifras aprobadas previamente con las publicadas en éste
documento y en caso de existir diferencias, se procede a realizar una modificacion al

Presupuesto de Egresos.

En cuanto al subproceso de deteccion de necesidades y elaboracion de cartera de
proyectos de obras de infraestructura social basica, son diversos los mecanismos a
través de los cuales el municipio de Guaymas capta dichas necesidades emanadas de la

poblacién, entre las que destacan:




» Peticiones hechas por la ciudadania durante las campafas politico-electorales

realizadas por el candidato a Presidente Municipal y demas cargos a puestos de
eleccion popular.

e Solicitudes ciudadanas recibidas por diversas dependencias municipales.

¢ Solicitudes recibidas en espacios de participacion ciudadana como los Comités de
Participacion Social, jornadas comunitarias, etc.

» Solicitudes ciudadanas recibidas a través del Portal de Atencién Ciudadana dentro de

la pagina web del municipio de Guaymas.

Con la informacion obtenida, el cual es un ejercicio constante ya que la ciudadania tiene la
oportunidad de realizar solicitudes de atencién en cualquier momento del afio, la Direccién
de Obras Publicas genera una cartera de proyectos con todas las necesidades de
infraestructura social basica captadas, de donde se eligen los proyectos a ejecutar en cada

ejercicio fiscal que cumplan con la normatividad aplicable.

Se valida la prioridad y cumplimiento normativo de las obras seleccionadas, ademas de
realizar su captura en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) la cual es la
herramienta utilizada por los gobiernos locales para reportar la planeacion de proyectos de
obras y acciones con recursos del Fondo e identificar la incidencia de los proyectos en los
indicadores de situacion de pobreza y rezago social que se sefialan en el “Informe Anual
sobre la situacion de pobreza y rezago social’, en cumplimiento a los fines y objetivos
establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social. Esta herramienta genera de manera automatica
la manifestacion de procedencia siempre que dichos proyectos cumplan con los fines y
objetivos establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social.

Los “Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social” sefialan en su
numeral 2.5 “PRODIMDF” que “Los municipios y demarcaciones territoriales podran
disponer de hasta un 2% del total de los recursos del FISMDF que les correspondan para
la realizacion de un PRODIMDF, conforme a lo sefnalado en el articulo 33 de la LCF, con la
finalidad de fortalecer las capacidades de gestion del municipio o demarcacion territorial,
conforme a los rubros generales enunciados en el parrafo primero del numeral 2.5.1 de los

presentes Lineamientos”.




A su vez, el numeral 2.5.1 “Tipos de proyectos” menciona “Los proyectos que podran

realizarse con el PRODIMDF, tienen la finalidad de fortalecer el marco juridico y
organizacional, la operatividad del municipio o demarcacion territorial, asi como la

promocién de la participacion ciudadana”

Derivado de lo anterior y en cuanto a las necesidades a atender a través del PRODIMDF,
es también la Direccion de Obras Publicas la unidad responsable de detectarlas, generar
una cartera de proyectos y decidir cuales llevar a cabo. Los proyectos elegidos pasan por
un proceso de aprobacion a través de la MIDS y por parte de la Direccion General de
Desarrollo Regional de la Secretaria del Bienestar, como se sefiala en el numeral 2.5.1
“Tipos de Proyectos” de los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social” donde se establece lo siguiente: “Con la finalidad de que los municipios o
demarcaciones territoriales puedan llevar a cabo el PRODIMDF, BIENESTAR, por conducto
de la DGDR, pondréa a su disposicion el proyecto de convenio en la plataforma habilitada
en el sitio oficial de BIENESTAR, previamente enviado para validacion por parte de la
UAGCT, a més tardar el tltimo dia habil de marzo del ejercicio fiscal correspondiente. Una
vez que el municipio o demarcacion territorial incorpore los datos pertinentes en el proyecto
de convenio y expediente técnico, éstos deberan ser revisados, y en su caso aprobados
por la DGDR, a través de la plataforma habilitada en el sitio oficial de BIENESTAR, a mas
tardar el dltimo dia habil de agosto del ejercicio fiscal de que se trate. En caso de existir
observaciones, éstas deberdn ser atendidas previamente al plazo establecido para la
suscripcion. De considerarse aprobado el PRODIMDF, deberéa ser suscrito por las partes
mediante firma electrénica avanzada, a través de la plataforma habilitada en el sitio oficial
de BIENESTAR. La DGDR debera remitir el convenio y su expediente técnico debidamente
firmados a la UAGCT, para registro”.

En cuanto a la deteccién de necesidades de erogacion de gastos indirectos es también
dentro de los “Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social”
donde se sefala en su numeral 2.4 “Gastos Indirectos” que “Los gobiernos locales podran
destinar una parte proporcional equivalente hasta el 3% de los recursos asignados al FAIS,
en sus dos componentes FISE y FISMDF, para ser aplicados como gastos indirectos en los
rubros generales de verificacion y seguimiento de las obras y acciones que se realicen, asi

como para la realizacién de estudios y la evaluacion de proyectos, conforme a las acciones




que se sefialan en el manual de operacion MIDS. Dichas acciones, deberan obtener la

manifestacion de procedencia de la DGDR, a través de la MIDS”.

La Direccion de Obras Publicas detecta las necesidades de erogacién de gastos indirectos,

genera una cartera de proyectos y decide cuales llevar a cabo.

Una vez que han sido elegidos los proyectos a ejecutar con recursos del FISM-CDMX para
el ejercicio fiscal por parte de la Direccién de Obras Publicas, éstos se someten a validacién
por parte de Cabildo quedando asentadas en el Programa Operativo Anual.

3.1.2 Limites del proceso y su articulacion con otros del proceso de planeacion y
seleccion de beneficiarios

La Aprobacion del Presupuesto de Egresos del Municipio de Guaymas y su respectiva
modificacion (cuando asi lo requiera), constituyen las primeras actividades dentro del
proceso de planeacion y seleccion de beneficiarios. Habiendo realizado la deteccién de
necesidades y elaborado la cartera de proyectos de obras de infraestructura social basica,
PRODIMDF y erogacion de gastos indirectos, se eligen las acciones a realizar para
validarse en la MIDS y aprobarse ante Cabildo.

La seleccion de beneficiarios constituye una etapa muy importante dentro de los procesos
del Fondo, ya que permite contar con la eleccién de acciones a ejecutar que pasaron por
diversas etapas de aprobacién interna tanto a nivel municipal, pero ademas a nivel federal
al cumplir con la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social al registrar en la MIDS todas y a cada una de las obras,
contando asi con certeza de incidir en el cumplimiento del propésito del FISM-CDMX.

De esta manera, se da paso al siguiente proceso: difusion.

3.1.3 Insumos y recursos del proceso de planeacién y seleccién de beneficiarios

De acuerdo con lo observado, existe un desfasamiento de tiempo entre la planeacion y la

aprobacion del presupuesto del FISM-CDMX, debido a que en el municipio de Guaymas la

planeacion de las obras y su incorporacion al Presupuesto de Egresos se da antes del cierre
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del ejercicio fiscal anterior, mientras que la determinacién del presupuesto aprobado para

el Fondo se da a conocer hasta el mes de enero del siguiente afio, lo que impide contar con

la informacion presupuestal precisa de manera oportuna.

En cuanto al personal, a través de Tesoreria Municipal y de la Direccién de Obras Publicas
se cuenta con el recurso humano suficiente, con el perfil y capacitacion necesario para

poder llevar a cabo las tareas pertinentes del proceso.

Los recursos financieros durante el proceso de planeacion y seleccién de beneficiarios
son suficientes, ya que se adaptan el presupuesto con el que se cuenta para solventar las

tareas.

Con la infraestructura sucede lo mismo que con los recursos financieros, al adaptarse la

infraestructura con la que se cuenta para realizar las actividades necesarias.
3.1.4 Productos del proceso de planeacion y seleccion de beneficiarios

Los productos resultantes del proceso de planeacion y seleccién de beneficiarios son los

siguientes:

¢ Presupuesto de Egresos en donde se incluyen los recursos del FISM-CDMX.

o Cartera de proyectos de infraestructura social basica elegibles para ejecutar con
recursos del FISM-CDMX.

s Cartera de necesidades a atender a través del PRODIMDF.

e Cartera de necesidades de erogacion de Gastos Indirectos.

¢ Programa Operativo Anual.

Estos productos en conjunto, sirven de insumo para el proceso siguiente de “Difusion”,
3.1.5 Sistemas de informacién del proceso de planeacion y seleccién de beneficiarios
De acuerdo con informacién compartida por actores clave, la aprobacion del Presupuesto

de Egresos se realiza de manera presencial ante Cabildo con los documentos que lo

integran, por lo que no se utilizan sistemas de informacion.




En lo que respecta a las necesidades de infraestructura social basica, PRODIMDF y Gastos

Indirectos a ejecutar, se utiliza la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).

3.1.6 Coordinacion del proceso de planeacion y seleccion de beneficiarios

De acuerdo lo observado por parte del equipo evaluador y lo compartido por actores clave,
durante la operacion del proceso de planeacion y seleccion de beneficiarios, se establecen
vinculos de coordinacion entre las areas del gobierno municipal que participan en las
actividades de dicho proceso, tales como Tesoreria Municipal en lo que respecta al
Presupuesto de Egresos, asi como la Direccion de Obras Publicas, responsable de la
deteccion de necesidades, generacién de carteras de proyectos, eleccion y registro de las
acciones a ejecutar con recursos del Fondo y con Cabildo, quien aprueba las acciones a

ejecutar previo a su publicacion en el Programa Operativo Anual.

3.1.7 Pertinencia del proceso de planeacion y selecciéon de beneficiarios

El proceso de planeacion y seleccion de beneficiarios resulta pertinente para la operacion
exitosa del FISM-CDMX, dado que la informacion que se genera sobre la atencién a
necesidades de infraestructura social basica, PRODIMDF y Gastos Indirectos, permite a los
operadores del Fondo focalizar de manera adecuada la aplicacion de los recursos
asignados al municipio, para atender las necesidades antes mencionadas, cumpliendo asi

el propdsito central del Fondo.

La seleccion de beneficiarios constituye un proceso fundamental en el contexto de la
gestion del Fondo en el municipio, no obstante, la priorizacién de obras (que es una
condicion para la correcta aplicacion de los recursos) resulta un proceso complejo para las

areas responsables de llevarla a cabo.

La complejidad del proceso radica en que las acciones a ejecutar con recursos del Fondo
presentan diversos criterios de elegibilidad, pero a pesar de ello, el municipio de Guaymas,
en apego a la normatividad aplicable, detecta, aprueba en Cabildo y valida ante la MIDS.




3.1.8 Importancia estratégica del proceso de planeacion y seleccion de beneficiarios

El proceso de planeacion y seleccién de beneficiarios tiene una importancia estratégica
relevante en la operacion del Fondo, ya que en ella se establece el total de recursos a
ejecutar y se tiene conocimiento de las necesidades a atender para el ejercicio fiscal, lo
cual permite poder direccionar con precision el uso de los recursos con las validaciones

requeridas.

3.1.9 Mecanismos para conocer la satisfacciéon de los beneficiarios del proceso de

planeacion y seleccién de beneficiarios

En este punto no aplica conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Fondo ya que al tratarse de la etapa de planeacion y seleccion de

beneficiarios y no ejecucion, alin no hay un goce por parte del area de enfoque a atender.

3.1.10 Grado de consolidacién operativa del proceso de planeacion y seleccion de

beneficiarios

Como se menciond anteriormente, el proceso de planeacién y seleccion de beneficiarios se

integra por los siguientes subprocesos:

1. Aprobacion del Presupuesto de Egresos a nivel municipal donde se incluye el monto de
los recursos del FISM-CDMX esperados a recibir.

2. Modificacién del Presupuesto de Egresos derivado de la emision por parte de la
Secretaria de Hacienda del “Acuerdo por el que se dan a conocer a los Municipios del
Estado de Sonora la Distribucién y Calendarizacion para la Ministracion de los Recursos
correspondientes a los Fondos del Ramo 33 Aportaciones Federales para el ejercicio
fiscal 2020".

3. Deteccién de necesidades y elaboracion de cartera de proyectos de obras de
infraestructura social basica.

4. Deteccion de necesidades y elaboracion de cartera de proyectos de fortalecimiento del
marco juridico, organizacional, operatividad del municipio y promociéon de la
participacién ciudadana a través del Programa de Desarrollo Institucional Municipal y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (PRODIMDF).




5. Deteccion de necesidades y elaboracion de cartera de proyectos de erogacion de

Gastos Indirectos en los rubros generales de verificacion y seguimiento de las obras y

acciones que se realicen con recursos del FISM-CDMX, asi como para la realizacién de

estudios y la evaluacion de proyectos.

6. Aprobacion de las necesidades a atender dentro de las carteras de proyectos elegibles

de infraestructura social basica, PRODIMDF y erogacion de gastos indirectos.

Para efectos de la presente evaluacion y conforme a lo establecido en los Términos de

Referencia, el grado de consolidacion operativa del proceso de Planeacion fue determinado

con base en la valoracion de 5 criterios, asignando a cada uno de ellos un valor de 1 punto

si se cumple en su totalidad, de 0.5 si se cumple parcialmente o de 0 si no se cumple, por

lo que el mayor grado de consolidacion operativa que puede alcanzar el proceso es de 5

puntos. Bajo este mecanismo, se lograron los siguientes resultados:

Puntaje
Criterio de valoracion & Parcial- st || ik Comentarios
mente
1) Si existen documentos | X El proceso esta normado por la Ley de
que normen los procesos. 1 Coordinacion  Fiscal, Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Haciendaria,
asi como el Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Infraestructura Urbana y
Ecologia y los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social.
2) Si son del conocimiento de | X De acuerdo con lo observado, se determind que
todos los operadores los | 1 los documentos  existentes son  del
procesos que estan conocimiento de todos los operadores.
documentados.
3) Si los procesos estan | X Si, los procesos son utilizados por todas las
estandarizados, es decir son | 1 instancias involucradas en el proceso de
utilizados por todas las Planeacion.
instancias ejecutoras.
4) Si se cuenta con un | X Si, ya que se cuenta con una Matriz de
sistema de monitoreo e | 1 Indicadores para Resultados exclusiva del
indicadores de gestion que Fondo, ademéas de un Sistema de Evaluacion
retroalimenten los procesos del Desempefio que le da seguimiento a los
operativos que desarrollan indicadores (SEDGU).
los operadores.
5) Si se cuenta con N/A | No aplican los mecanismos para la
mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.
implementacién sistematica
de mejoras.

Grado de consolidacion
operativa

4

De un total de 4 puntos aplicables




3.1.11 Flujogramas del proceso de planeacion y seleccion de beneficiarios

Proceso: Planeacion y seleccién de beneficiarios
Subproceso #1: Aprobacion del Presupuesto de Egresos a nivel municipal donde se incluye el monto de los recursos del FISMCDMX esperados a recibir

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO USUARIO

T D Seasvme—— | e, —~ T,

Proceso: Planeacion y seleccion de beneficiarios
Subproceso #2: Modificacion del Presupuesto de Egresos derivado de la emision por parte de Ia Secretaria de Hacienda del “Acuerdo por el quese dan a
conocer a los Municipios del Estado de Sonora Ia Distribucién y Calendarizacion para la Ministracion de los Recursos correspadientes a los Fondos del
Ramo 33 Aportaciones Federales™

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO




Proceso: Planeacién y seleccion de beneficiarios i
Subproceso #3: Deteccion de necesidades y elaboracion de cartera de proyectos de obras de infraestructura social basica

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA USUARIO

Proceso: Planeacion y seleccion de beneficiarios
Subproceso #4: Deteccion de necesidades y elaboracion de cariera de proyectos de fortalecimiento del marco juridico, organizacional, operatividad del
municipio y promocion de la participacion ciudadana a través del Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demacaciones Territoriales del
Distrito Federal (PRODIMDF)

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA

Cartera de prc 5
_, GUenecesidadesa _ Direccién de Obras ‘
atender a través de Publicas
' Necesidades de PHOLIOE.
 fortalecimiento hﬂu:d
Ayuntamientode _ _ organizacional,
dohp;icbndh |
ciudadana.  Validacién por parte de I Direccidn de. e spinieet o g ; |
Obras Piblicas de la cartera de proyecios o il baids s Direccién de Obras
—* através de la Matriz de inversion para el PRODIMDF  Pblicas
- Desarrollo Social (MIDS) " clegibles.




Proceso: Planeacion y seleccién de beneficiarios
Subproceso #5: Deteccion de necesidades y elaboracion de cartera de proyectos de erogacidon de Gastos Indirectos en los rubros generales de
verificacion y seguimiento de las obras y acciones que se realicen con recursos del FISM-CDMX, asi como para | realizacion de
estudios y 1a evaluacion de proyectos

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

Proceso: Planeacin y seleccion de beneficiarios
Subproceso #6: Aprobacion de las necesidades a atender dentro de las carieras de proyectos elegibles de obras de infraestructura social basta,
PRODIMDF y erogacion de gastos indirectos

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO




3.2 DIFUSION

La difusion, de acuerdo con el Modelo General de Procesos, se encuentra en la segunda

etapa y comprende, en el caso de la presente evaluacion, un subproceso:

1. Publicacion en documentos oficiales de las acciones a ejecutar con recursos del FISM-
CDMX.

3.2.1 Actividades, componentes y actores del proceso de difusién

Una vez aprobadas las acciones a ejecutar con los recursos del Fondo, el municipio de

Guaymas las difunde a través de:

Programa Operativo Anual (en el apartado “Analitico de Proyectos de Inversién Municipal”):
http://smt.quaymas.gob.mx/archivo_publico.php?id=4960

Matriz de Indicadores para Resultados del FISM 2020:
http://smt.guaymas.gob.mx/archivo publico.php?id=9219

3.2.2 Limites del proceso y su articulacion con otros del proceso de difusién

La publicacion en documentos oficiales de las acciones a ejecutar con recursos del FISM-
CDMX constituye el subproceso perteneciente a la etapa de difusién. Habiendo realizado
esta actividad es que se avanza en el proceso de implementacion de los recursos del
Fondo.

La siguiente etapa el proceso es una actividad permanente durante todo el gjercicio fiscal,
siendo ésta la “Solicitud de apoyos”.

3.2.3 Insumos y recursos del proceso de difusion
Los tiempos involucrados en la etapa de difusion son adecuados y acordes a lo planificado,

ya que los documentos que contienen las acciones a ejecutar con recursos del FISM-CDMX
son elaborados y difundidos previo a la ejecucién de las acciones.




En cuanto al personal, se cuenta con el recurso humano suficiente, con el perfil y

capacitacién necesario para poder cumplir con lo necesario en esta etapa.

Los recursos financieros durante la etapa son suficientes, puesto que son actividades que

se realizan cada ejercicio fiscal y no requieren de recursos adicionales.

Con la infraestructura sucede lo mismo que con los recursos financieros, al no requerir
infraestructura adicional y adaptarse a la existente para realizar la actividad cada ejercicio
fiscal.

3.2.4 Productos del proceso de difusién

Los productos resultantes del proceso de Difusion son los siguientes:

e Programa Operativo Anual.

¢ Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FISM-CDMX.

3.2.5 Sistemas de informacion del proceso de difusién

e Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Guaymas.

3.2.6 Coordinacion del proceso de difusién

Para el desarrollo de las actividades de este proceso, se establece coordinacion al interior
del area ejecutora de las acciones con recursos del FISM-CDMX (siendo en este caso la
Direccion de Obras Publicas) con el area encargada del Portal de Transparencia del
municipio de Guaymas.

3.2.7 Pertinencia del proceso del proceso de difusion

La pertinencia que guarda el proceso de difusion con los objetivos del Fondo, consiste en

\
la publicacién de las acciones a ejecutar, lo cual permite informar a la ciudadania, la i
cantidad de recursos recibidos y las acciones en las que se destinaran. |

\




3.2.8 Importancia estratégica del proceso de difusién

La importancia estratégica de este proceso radica en realizar acciones de difusion y
transparencia sobre la aplicacion de los recursos de Fondo, mediante la publicacién de las
acciones a ejecutar, lo cual permite a los beneficiarios y a la ciudadania en general, conocer
si el uso de los recursos esta direccionado al logro del objetivo del FISM-CDMX.

3.2.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del proceso de

difusion

Aungue el proceso de difusiéon tenga como objetivo el dar a conocer a la poblacién las
acciones en las que tendran destino los recursos, no implica contar con un mecanismo para
conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el
Fondo ya que aiin no hay una ejecucion de los recursos que permita medir lo recibido por

parte del area de enfoque a atender.




3.2.10 Grado de consolidacion operativa del proceso de difusion

Como se menciond anteriormente, el proceso de difusion se integra por el siguiente

subproceso:

1. Publicacion en documentos oficiales de las acciones a ejecutar con recursos del FISM-

CDMX.

operativa

Puntaje
Criterio de valoracion & Parcial- " NIk Comentarios
"] mente o
1) Si existen documentos | X El proceso esta normado por la Ley de
que normen los procesos. | 1 Coordinacion Fiscal, Ley Federal de
Presupuesto y  Responsabilidad
Haciendaria y los Lineamientos del
Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.
2) Sison del conocimiento | X De acuerdo con lo observado, se
de todos los operadores | 1 determind que los documentos
los procesos que estan existentes son del conocimiento de
documentados. todos los operadores.
3) Si los procesos estan | X Si, los procesos son utilizados por
estandarizados, es decir | 1 todas las instancias involucradas en el
son utilizados por todas proceso de Difusion.
las instancias ejecutoras.
4) Si se cuenta con un | X Si, ya que se cuenta con una Matriz de
sistema de monitoreo e | 1 Indicadores para Resultados
indicadores de gestion exclusiva del Fondo, ademés de un
que retroalimenten los Sistema de Evaluacion del
procesos operativos que Desempefic que le da seguimiento a
desarrollan los los indicadores (SEDGU).
operadores.
5) Si se cuenta con N/A | No aplican los mecanismos para la
mecanismos  para la implementacion sistematica de
implementacion mejoras.
sistematica de mejoras.
Grado de consolidacién 4

De un total de 4 puntos aplicables




3.2.11 Flujogramas del proceso de difusion 1

Proceso: Difusién
Subproceso #1: Publicacion en documentos oficiales de las acciones a ejecutar con recursos del FISM-CDMX

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO




3.3 SOLICITUDES DE APOYOS

La solicitud de apoyos involucra actividades que se mantienen de manera permanente
durante todo el ejercicio fiscal, siendo las siguientes:

1. Recepcion de solicitudes de necesidades de infraestructura social bésica.

2. Recepcién de solicitudes de necesidades a atender a través de PRODIMDF.

3. Recepcion de solicitudes de necesidades de erogacion de gastos indirectos.

3.3.1 Actividades, componentes y actores del proceso de solicitudes de apoyos

A la par de las actividades previamente realizadas, el municipio de Guaymas a través de
las diversas dependencias que atienden a la ciudadania, mantiene la captacion de
solicitudes referentes a obras de infraestructura social basica a través de los siguientes
medios:

e Peticiones hechas por la ciudadania durante las campafias politico-electorales
realizadas por el candidato a Presidente Municipal y demas cargos a puestos de
eleccion popular.

¢ Solicitudes ciudadanas recibidas por diversas dependencias municipales.

e Solicitudes recibidas en espacios de participacion ciudadana como los Comites de
Participacion Ciudadana, jornadas comunitarias, etc.

o Solicitudes ciudadanas recibidas a través del Portal de Atencion Ciudadana dentro de

la pagina web del Ayuntamiento de Guaymas.

En cuanto a las necesidades a atender a través del PRODIMDF y de la erogacion de Gastos
Indirectos, la Direccién de Obras Publicas mantiene también un proceso permanente
durante todo el ejercicio fiscal el cual alimenta a la base de datos existente y genera una

cartera de proyectos actualizada afio tras afo.

Cabe resaltar, la existencia de dos procedimientos dentro del Manual de Procedimientos de
la Direccion General de Infraestructura Urbana y Ecologia, uno llamado “Atencion al
publico” perteneciente a la Direccion General y otro de nombre “Solicitud de apoyo”
perteneciente a la Direccion de Desarrollo Rural, los cuales son de gran apoyo para este

proceso.




3.3.2 Limites del proceso y su articulacion con otros del proceso de solicitudes de

apoyos

Es importante sefialar que este proceso no tiene una articulacion lineal, puesto que es un
ejercicio constante y permanente y su ejecucion no impide ni limita a las etapas anteriores

0 siguientes.

3.3.3 Insumos y recursos del proceso de solicitudes de apoyos

Los tiempos involucrados en la etapa de solicitud de apoyos son adecuados y acordes a
lo planificado, ya que la recepcion de solicitudes de necesidades de infraestructura social
basica, PRODIMDF y erogacién de Gastos Indirectos son actividades constantes y
permanentes durante todo el ejercicio fiscal y no limitan o impiden el desarrollo de las etapas

previas y subsecuentes.

En cuanto al personal, se cuenta con el recurso humano suficiente, con el perfil y

capacitacion necesario para poder cumplir con lo necesario en esta etapa.

Los recursos financieros durante la etapa son suficientes, puesto que son actividades que
se realizan durante todo el ejercicio fiscal y no requieren de recursos adicionales para
llevarse a cabo, a excepcion de las jornadas comunitarias para las cuales se prevé el gasto

el cual no es oneroso.

Con la infraestructura sucede lo mismo que con los recursos financieros, al no requerir

inversion adicional y se adapta a la existente para llevarse a cabo.

3.3.4 Productos del proceso de solicitudes de apoyos

Los productos resultantes de esta etapa son:
o (Cartera de necesidades de infraestructura social basica actualizada.
» Cartera de necesidades a atender a través de PRODIMDF actualizada.

e Cartera de necesidades a atender a través de Gastos Indirectos actualizada.




3.3.5 Sistemas de informacién del proceso de solicitudes de apoyos

Los sistemas de informacion utilizados en esta etapa son:
e Portal de Atencién Ciudadana del sitio web del Ayuntamiento de Guaymas.

e Suite ofimatica Microsoft Office.

3.3.6 Coordinacion del proceso de solicitudes de apoyos

De la misma manera que en la etapa de planeacion, en ésta etapa y de acuerdo a lo
observado por parte del equipo evaluador y lo declarado por actores clave, se establecen
vinculos de coordinacion efectivos entre las areas del gobierno municipal que participan en

las actividades de recepcion de solicitudes de apoyo.

3.3.7 Pertinencia del proceso de solicitudes de apoyos

La pertinencia del proceso es importante para el cumplimiento del objetivo central del
Fondo, puesto que al ser una actividad permanente durante todo el ejercicio fiscal y que no
impide ni limita a las etapas siguientes, permite estar captando solicitudes de apoyos y con

ello mantener una cartera de proyectos actualizada.

3.3.8 Importancia estratégica del proceso de solicitudes de apoyos

La importancia estratégica del proceso de solicitud de apoyos radica en que en el
subproceso de recepcion de dichas solicitudes (de los diversos rubros que se atienden con
los recursos) contribuyen de manera directa a la razén de ser del Fondo, ayudando a lograr

sus objetivos.

3.3.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del proceso de

solicitudes de apoyos

La satisfaccion de los beneficiarios se conocera al momento de ejercer los recursos y cubrir

necesidades registradas en las tres distintas carteras de proyectos a atender.




3.3.10 Grado de consolidacién operativa del proceso de solicitudes de apoyos

Como se mencionoé anteriormente, el proceso de Solicitud de Apoyos se integra por el

siguiente subproceso:

1. Recepcion de solicitudes de necesidades de infraestructura social basica.

2. Recepcion de solicitudes de necesidades a atender a través de PRODIMDF.

3. Recepcion de solicitudes de necesidades de erogacion de gastos indirectos.

operativa

Puntaje
Criterio de valoracion & Parcial " _— Comentarios
: mente °
1) Si existen documentos | X El proceso esta normado por los
que normen los procesos. | 1 Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura
Social y el Manual de Procedimientos
de la Direccion General de
Infraestructura Urbana y Ecologia.
2) Si son del conocimiento | X De acuerdo con lo observado, se
de todos los operadores | 1 determind que los documentos
los procesos que estan existentes son del conocimiento de
documentados. todos los operadores.
3) Si los procesos estan | X Si, los procesos son utilizados por
estandarizados, es decir | 1 todas las instancias involucradas en el
son utilizados por todas proceso de Solicitud de Apoyos.
las instancias ejecutoras.
4) Si se cuenta con un | X Si, ya que se cuenta con una Matriz de
sistema de monitoreo e | 1 Indicadores para Resultados
indicadores de gestién exclusiva del Fondo, ademas de un
que retroalimenten los Sistema de  Evaluacion del
procesos operativos que Desempefio que le da seguimiento a
desarrollan los los indicadores (SEDGU).
operadores.
5) Si se cuenta con N/A | No aplican los mecanismos para la
mecanismos para la implementacion  sistematica  de
implementacion mejoras.
sistematica de mejoras.
Grado de consolidacion 4

De un total de 4 puntos aplicables




3.3.11 Flujogramas del proceso de solicitudes de apoyos

Proceso: Solicitud de apoyos
Subproceso #1: Recepcidn de solicitudes de necesidades de infraestructura social basica

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

Proceso: Solicitud de apoyos
Subproceso #2: Recepcion de solicitudes de necesidades a atender a través de PRODIMDF

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA USUARIO




Proceso: Solicitud de apoyos
Subproceso #3: Recepcion de soficitudes de necesidades a atender a través de erogacion de gastos indirectos

NERE

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

P



3.4 PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Es en este momento de la implementacion del Fondo en el municipio de Guaymas en el
ejercicio fiscal 2020, que se decide no ejercer recursos en proyectos de PRODIMDF, esto
con la finalidad de ejecutar mas obras de infraestructura social basica, sin tener evidencia

documental de los criterios para redireccionar el destino del gasto.

Por lo tanto, este proceso ya no considera al PRODIMDF y engloba las actividades que
incurren en la produccion de obras de infraestructura social basica y erogacion de gastos
indirectos a través de los siguientes subprocesos:

1. Ejecucién de obras de infraestructura social basica.

2. Ejecucion de proyectos de erogacién de gastos indirectos.

3.4.1 Actividades, componentes y actores del proceso de produccién de bienes y

servicios

La etapa que respecta a la produccion de bienes y servicios se integra por los dos
subprocesos anteriormente mencionados. El subproceso relacionado a la ejecucion de las
obras de infraestructura social bésica se encuentra dentro del Manual de Procedimientos
de la Direccion General de Infraestructura Urbana y Ecologia. En cuanto a la erogacion de
gastos indirectos, se sigue lo establecido dentro de los Lineamientos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social.
Es importante sefialar la integracion de expedientes que se realiza en esta etapa.

3.4.2 Limites del proceso y su articulacion con otros del proceso de produccion de

bienes y servicios

Este proceso cuenta con una articulacién importante, al ser la parte medular que une las
etapas previas de planeacion y seleccion de beneficiarios con la distribucion y entrega de
bienes y servicios que es el punto en el que los beneficiarios empiezan a mejorar sus

condiciones de vida con éstas acciones.




3.4.3 Insumos y recursos del proceso de produccién de bienes y servicios

Los principales insumos que se requieren para dar inicio a la ejecucion de proyectos con

recursos del FISM-CDMX son la suficiencia y disponibilidad presupuestal, asi como la

documentacion derivada de los procesos de ejecucion de obras de infraestructura social

basica y erogacion de gastos indirectos.

Ademas, es insumo importante la conformacion de los Comités de Participacién Social

mediante el cual los usuarios acreditan su presencia y participacion durante la ejecucion de

los recursos del Fondo, cumpliendo asi con lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal

en su articulo 33 donde se establecen las siguientes obligaciones por parte de las

entidades, municipios y demarcaciones territoriales:

a)

d)

Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la pagina oficial de
Internet de la entidad federativa conforme a los lineamientos de informacion publica
financiera en linea del Consejo de Armonizacion Contable, los montos que reciban, las
obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios.
Promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su destino, aplicacion y
vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion
de las obras y acciones que se vayan a realizar.

Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los recursos trimestralmente y al
término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados; al menos a través de la
pagina oficial de Internet de la entidad federativa, conforme a los lineamientos de
informacion publica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, en los términos
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacién que sobre la utilizacién
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social le sea requerida. En el caso
de los municipios y de las demarcaciones territoriales, lo haran por conducto de las
entidades.

Procurar que las obras que realicen con los recursos de los Fondos sean compatibles
con la preservacion y proteccion del medio ambiente y que impulsen el desarrollo
sostenible.

Reportar trimestralmente a la Secretaria de Desarrollo Social, a través de sus
Delegaciones Estatales o instancia equivalente en el Distrito Federal, asi como a la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el seguimiento sobre el uso de los recursos




del Fondo, en los términos que establecen los articulos 48 y 49 de esta Ley, asi como

con base en el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social de las
entidades y sus respectivos municipios o demarcaciones territoriales. Asimismo, las
entidades, los municipios y las demarcaciones territoriales, deberan proporcionar la
informacién adicional que solicite dicha Secretaria para la supervision y seguimiento de
los recursos.

g) Publicar en su pagina oficial de Internet las obras financiadas con los recursos de este
Fondo. Dichas publicaciones deberan contener, entre otros datos, la informacion del
contrato bajo el cual se celebra, informes trimestrales de los avances y, en su caso,
evidencias de conclusion. Los municipios que no cuenten con pagina oficial de Internet,
convendran con el gobierno de la entidad federativa correspondiente, para que éste

publique la informacién correspondiente al municipio.

Los tiempos involucrados en la etapa de produccién de bienes y servicios son adecuados
y acordes a lo planificado, ya que se realizan de acuerdo al calendario elaborado de

ejecucion de obras y acciones durante el ejercicio fiscal.

En cuanto al personal, se cuenta con el recurso humano suficiente, con el perfil y
capacitacion necesario para poder cumplir con lo necesario en esta etapa; personal de la
Direccion de Obras Publicas realiza las acciones de ejecucion de las obras de
infraestructura social basica y proyectos de erogacion de gastos indirectos, ademas de las

respectivas capturas en la MIDS e integracion de expedientes.

Los recursos financieros son suficientes ya que se adaptan a los recursos recibidos; en
cuanto a la infraestructura también es suficiente y, ademas, en el ejercicio fiscal evaluado,
el municipio de Guaymas ejercié la opcion de erogar gastos indirectos y se adquirio equipo
topografico GPS asi como equipo basico de medicién (odometros, flexdmetros,

navegadores portatiles con camara, etc.) para mejorar sus funciones.
3.5.4 Productos del proceso de produccioén de bienes y servicios
Los productos resultantes de esta etapa son:

e Obras de infraestructura social basica.

» Expedientes de obras de infraestructura social basica.




s Proyectos de erogacion de gastos indirectos.

» Expedientes de proyectos de erogacion de gastos indirectos.
3.4.5 Sistemas de informacion del proceso de produccién de bienes y servicios

Los sistemas de informacion utilizados en esta etapa son:
o Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS).
e Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
e CompraNet.

e Suite ofimatica Microsoft Office.
3.4.6 Coordinacion del proceso de produccion de bienes y servicios

La produccion de bienes y servicios es una de las etapas que mayor coordinaciéon de

diferentes actores involucra:

e Tesoreria Municipal asignando claves presupuestarias.

o Direcciéon General de Infraestructura Urbana y Ecologia a través de la Direccién de
Obras Publicas capturando los proyectos en la MIDS, ejecutando las obras y acciones,
asi como integrando expedientes.

e Ciudadanos conformando los Comités de Participacion Social. /90
3.4.7 Pertinencia del proceso de produccion de bienes y servicios

Esta etapa del proceso tiene vital importancia al ser el momento en el que se producen los
bienes y servicios que ofrece el Fondo y asi contribuir de manera importante a combatir el
rezago en infraestructura social basica de la poblacion en pobreza extrema, localidades con

alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencion prioritaria.
3.4.8 Importancia estratégica del proceso de produccion de bienes y servicios
La ejecucion de los recursos a través de obras de infraestructura social basica y erogacién

de gastos indirectos, representa el cumplimiento del objetivo del Fondo, de ahi la

importancia que representa el hecho de contar con informacién de calidad y actualizada a




fin de sustentar la aplicacién de los criterios de elegibilidad y demas disposiciones

normativas aplicables.

3.4.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del proceso de

produccion de bienes y servicios

La satisfaccion de los beneficiarios se analiza en el proceso transversal del Modelo General

de Procesos denominado “Contraloria social y satisfaccion de usuarios”.

3.4.10 Grado de consolidacion operativa del proceso de produccion de bienes y

servicios

Como se menciond anteriormente, el proceso de produccion de bienes y servicios se integra

por los siguientes subprocesos:

1. Ejecucién de obras de infraestructura social basica.

2. Ejecucion de proyectos de erogacion de gastos indirectos.

Puntaje
Criterio de valoracién Bt Comentarios
Si Lonta No N/A

1) Si existen documentos que | X El proceso esta normado por la Ley de Coordinacién Fiscal,
normen los procesos. 1 Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social y el Manual de Procedimientos de la

Direccion General de Infraestructura Urbana y Ecologia.
2) Si son del conocimiento de | X De acuerdo con lo observado, se determind que los
todos los operadores los 1 documentos existentes son del conocimiento de todos los
procesaos que estan operadores.
documentados.
3) Si los procesos estan | X Si, los procesos son utilizados por todas las instancias
estandarizados, es decir son 1 involucradas en el proceso de produccién de bienes y
utilizados  por todas las Servicios.
instancias ejecutoras.
4) Si se cuenta con un sistema | X Si, ya que se cuenta con una Matriz de Indicadores para
de monitoreo e indicadores de | 1 Resultados exclusiva del Fondo, ademas de un Sistema de
gestion que retroalimenten los Evaluacion del Desemperio que le da seguimiento a los
procesos operativos que indicadores (SEDGU).
desarrollan los operadores.
5) Si se cuenta con mecanismos N/A | No aplican los mecanismos para la implementacion

para la implementacion
sistematica de mejoras.

sistematica de mejoras.

Grado de consolidacion
operativa

4

De un total de 4 puntos aplicables




3.4.11 Flujogramas del proceso de produccién de bienes y servicios

Proceso: Produccion de bienes y servicios
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3.5 DISTRIBUCION Y ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS

En lo que respecta a la implementacion del Fondo en el municipio de Guaymas, las etapas
de “Distribucién de bienes y servicios” y “Entrega de apoyos” se realizan de manera
conjunta, por lo cual se desarrolla en la presente evaluacion como “Distribucion de entrega

de bienes y servicios”.

Los subprocesos que integran esta etapa son los siguientes:
1. Distribucion y entrega de obras de infraestructura social basica.

2. Distribucion y entrega de proyectos de erogacion de gastos indirectos.

3.5.1 Actividades, componentes y actores del proceso de distribucién y entrega de

bienes y servicios

Esta etapa incluye las actividades que se llevan a cabo por la dependencia ejecutora para
que, una vez que las acciones programadas con recursos del Fondo se ejecuten, se realice
su entrega a los beneficiarios u operadores. Por la naturaleza del destino de los recursos,

la distribucién de las obras va ligada a su entrega.

En las obras de infraestructura social participa la ciudadania en los procesos de entrega-

recepcion, los cuales generan un acta que se integra al expediente y asi poder ser cerrado.

En lo referente a la erogacion de gastos indirectos, contra prestacion de factura o cotizacion,

se efectla el pago para posteriormente entregar el bien.

3.5.2 Limites del proceso y su articulaciéon con otros del proceso de distribucién y

entrega de bienes y servicios

Con el proceso de distribucion y entrega de bienes y servicios se continua con las etapas
del Modelo General de Procesos. Es la fase que une a la produccion de los bienes con la
entrega y primer contacto de los beneficiarios con las acciones generadas con los recursos
del Fondo.




A partir de este momento, inician las etapas relacionadas al seguimiento, monitoreo y

contraloria de los recursos.

3.5.3 Insumos y recursos del proceso de distribucién y entrega de bienes y servicios

El principal insumo que se requiere para dar inicio a la distribucion y entrega de bienes y
servicios con recursos del FISM-CDMX es, en el caso de las obras de infraestructura social
basica, el acta de entrega-recepcién por parte del contratista dirigido hacia el Ayuntamiento
de Guaymas con atencion al residente de obra, al Director General de Infraestructura
Urbana y Ecologia, al Subdirector de Infraestructura Urbana y Ecologia, asi como al

representante ciudadano ante la entrega de la obra.

En el caso de los proyectos de erogacion de gastos indirectos, el principal insumo es el
documento de factura o cotizacién contra el que se efectua el pago del bien o servicio

recibido.

Los tiempos involucrados en esta etapa, son adecuados y acordes a lo planificado, a pesar

de contar con imprevistos generados por situaciones particulares de las obras.

En cuanto al personal, se cuenta con el recurso humano suficiente, con el perfil y
capacitacion necesario para poder cumplir con lo necesario en esta etapa. La Direccion de
Obras Publicas cuenta con el recurso humano necesario y, derivado de una planeacion
apropiada, cumplen con el calendario de obras, destacando la supervision a los contratistas

para que cumplan con lo pactado.

Los recursos financieros son suficientes ya que se adaptan a los recursos recibidos y se
generan contratos en los que se estipula los montos a ejercer; en cuanto a la
infraestructura también es suficiente.

3.5.4 Productos del proceso de distribucion y entrega de bienes y servicios

Los productos que se generan en esta etapa son los siguientes:

e Obras de infraestructura social basica.
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e Acta de entrega-recepcion de las obras de infraestructura social basica firmada por

todas las partes involucradas.
o Bien o servicio recibido por medio de erogacion de gastos indirectos

e Facturas y/o comprobantes de pago efectuados de erogacion de gastos indirectos.

3.5.5 Sistemas de informacién del proceso de distribucion y entrega de bienes y

servicios

Se pudo observar que las actividades de este proceso, no utilizan algun sistema informatico
para registrar o utilizar informacion, aunque la documentacién del proceso se realiza
utilizando formatos establecidos previamente y validados por las areas correspondientes,

de acuerdo a la normatividad vigente.

3.5.6 Coordinacién del proceso de distribucion y entrega de bienes y servicios

Existe una buena coordinacion entre todas las partes involucradas, ya que los bienes y
servicios se entregan mediante actas/documentos de entrega-recepcion para lo cual se
deben establecer tiempos y momentos en los que se firmen los documentos y se acuerde

la conformidad.

3.5.7 Pertinencia del proceso de distribucién y entrega de bienes y servicios

La pertinencia del proceso radica en que, toda vez que se realiza la entrega de los bienes
y servicios, se ayuda al combate del rezago en infraestructura social basica de la poblacion
en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas
de atencién prioritaria, el cual es objetivo principal de este fondo de aportacion federal.

Ademas, se aporta al cumplimiento del objetivo de la Direccion de Obras Publicas, el cual
es “Ejecutar las obras publicas del municipio en forma eficaz y eficiente a fin de cumplir con
los programas de inversiones previstos” y de algunos de los objetivos y las estrategias de
los ejes 2 y 3 del Plan Municipal de Desarrollo Guaymas 2019-2021 (PMD) en los que se

sefala:




Eje Rector 2 “Desarrollo urbano y crecimiento sustentable en infraestructura” Lograr un

crecimiento urbano arménico mediante obras publicas de calidad, bajo politicas de
eficiencia, sustentabilidad y con responsabilidad ecoldgica, priorizando la interconexién de
la ciudad, la redensificacién de los centros urbanos y optimizando las redes de
infraestructura en la periferia y valles, construyendo una comunidad mas resiliente a los
embates de los fendomenos meteorologicos y preparada para enfrentar el cambio climatico.

Eje Rector 3 “Mejoramiento en los servicios publicos y cohesion social”: La prestacion de
servicios publicos de calidad, que incremente la confianza de la gente, a fin de crear y
disfrutar espacios mas sanos y seguros, desarrollando estrategias de unién social para
mejorar la calidad de vida.

3.5.8 Importancia estratégica del proceso de distribucion y entrega de bienes y

servicios

La entrega a los beneficiarios de las obras de infraestructura social, asi como los proyectos
referentes a erogacion de gastos indirectos, constituye el cumplimiento de la meta mas
importante del Fondo, toda vez que representa la culminacion de las actividades sustantivas
y la justificacion del resto de los procesos del FISM-CDMX.

3.5.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del proceso de

distribucion y entrega de bienes y servicios

La satisfaccién de los beneficiarios se analiza en el proceso transversal del Modelo General

de Procesos denominado “Contraloria social y satisfaccién de usuarios”.
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3.5.10 Grado de consolidacion operativa del proceso de distribucién y entrega de

bienes y servicios

Como se menciond anteriormente, el proceso de distribucion y entrega de bienes y servicios

se integra por el siguiente subproceso:

1. Distribucion y entrega de obras de infraestructura social basica.

2. Distribucion y entrega de proyectos de erogacion de gastos indirectos.

Puntaje
Criterio de valoracién & Parcial- Comentarios
i No | N/A
mente
1) Si existen documentos | X El proceso esta normado por la Ley de
que normen los procesos. | 1 Coordinacidn Fiscal, Lineamientos del
Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social y el Manual de
Procedimientos de la Direcciéon
General de Infraestructura Urbana y
Ecologia.
2) Si son del conocimiento | X De acuerdo con lo observado, se
de todos los operadores | 1 determind que los documentos
los procesos que estan existentes son del conocimiento de
documentados. todos los operadores.
3) Si los procesos estan | X Si, los procesos son utilizados por
estandarizados, es decir | 1 todas las instancias involucradas en el
son utilizados por todas proceso de distribucion y entrega de
las instancias ejecutoras. bienes y servicios.
4) Si se cuenta con un | X Si, ya que se cuenta con una Matriz de
sistema de monitoreo e | 1 Indicadores para Resultados
indicadores de gestion exclusiva del Fondo, ademés de un
gue retroalimenten los Sistema de Evaluacion del
procesos operativos que Desempefio que le da seguimiento a
desarrollan los los indicadores (SEDGU).
operadores.
5) Si se cuenta con N/A | No aplican los mecanismos para la

operativa

mecanismos para la implementacion  sistematica  de
implementacion mejoras.

sistematica de mejoras.

Grado de consolidacién 4

De un total de 4 puntos aplicables




3.5.11 Flujogramas del proceso de distribucién y entrega de bienes y servicios
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3.6 SEGUIMIENTO AL EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Este proceso contempla las actividades desarrolladas por el municipio de Guaymas para

dar seguimiento e informar a la ciudadania sobre los avances y resultados del ejercicio de

los recursos del Fondo, resumidas en el siguiente subproceso:

1.

Realizaciéon de informes trimestrales del ejercicio y destino de los recursos del Fondo.

3.6.1 Actividades, componentes y actores del proceso de seguimiento al ejercicio de

los recursos

En lo que respecta a esta etapa, el municipio de Guaymas se apega a lo establecido dentro

de la siguiente normatividad:

Articulo 75 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental: Los municipios
enviaran a las entidades federativas informacion sobre la aplicacion de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal, en las obras y acciones
establecidas en la Ley de Coordinacion Fiscal que beneficien directamente a la
poblacién en rezago social y pobreza extrema para que por su conducto se incluya en
los informes trimestrales a que se refieren los articulos 48 de la Ley de Coordinacion
Fiscal y 46 y 47 de esta Ley. La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal
remitira trimestralmente a la Camara de Diputados del Congreso de la Unién, la
informacién que reciba correspondiente al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal, misma que estara disponible en su pagina de Internet,
debiendo actualizarla con la misma periodicidad.

Articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Los
recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser transferidos a las
entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente: Las entidades federativas
enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con los lineamientos y mediante el
sistema de informacion establecido para tal fin por la Secretaria, informes sobre
el ejercicio, destino y los resultados obtenidos, respecto de los recursos federales
que les sean transferidos. Los informes a los que se refiere esta fraccion deberan
incluir informacién sobre la incidencia del ejercicio de los recursos de los Fondos de
Aportaciones Federales a que se refiere el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal,

de manera diferenciada entre mujeres y hombres. Para los efectos de esta fraccion, las




entidades federativas y, por conducto de éstas, los municipios y las demarcaciones

territoriales del Distrito Federal, remitiran  al Ejecutivo Federal la informacion
consolidada a mas tardar a los 20 dias naturales posteriores a la terminacion de cada
trimestre del ejercicio fiscal. La Secretaria incluira los reportes sefialados en esta
fraccidn, por entidad federativa, en los informes trimestrales; asimismo, pondra dicha
informacion a disposiciéon para consulta en su pagina electrénica de Internet, la cual
debera actualizar a méas tardar en la fecha en que el Ejecutivo Federal entregue los
citados informes. Las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, publicaran los informes a que se refiere esta fraccion en
los organos locales oficiales de difusion y los pondran a disposicion del publico en
general a traves de sus respectivas paginas electronicas de Internet o de otros medios
locales de difusion, a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores a la fecha sefialada en
el parrafo anterior.

Articulo 48 de la Ley de Coordinacion Fiscal: Los Estados y el Distrito Federal
enviaran al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, informes sobre el ejercicio y destino de los recursos de los Fondos de
Aportaciones Federales a que se refiere este Capitulo. Para los efectos del parrafo
anterior, los Estados y el Distrito Federal reportaran tanto la informacion relativa a la
Entidad Federativa, como aquélla de sus respectivos Municipios o Demarcaciones
Territoriales para el caso del Distrito Federal, en los Fondos que correspondan, asi
como los resultados obtenidos; asimismo, remitiran la informacién consolidada a mas
tardar a los 20 dias naturales posteriores a la terminacion de cada trimestre del ejercicio
fiscal. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico incluira los reportes sefialados en el
parrafo anterior, por Entidad Federativa, en los informes trimestrales que deben
entregarse al Congreso de la Union en los términos del articulo 107, fraccion |, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;, asimismo, pondra dicha
informacion a disposicién para consulta en su pagina electrénica de Internet, la cual
debera actualizar a mas tardar en la fecha en que el Ejecutivo Federal entregue los
citados informes. Los Estados, el Distrito Federal, los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, publicaran los informes a que se refiere el parrafo
primero de este articulo en los 6rganos locales oficiales de difusion y los pondran a
disposicion del publico en general a través de sus respectivas paginas electronicas de
Internet o de otros medios locales de difusion, a mas tardar a los 5 dias habiles

posteriores a la fecha sefalada en el parrafo anterior. Las entidades federativas




enteraran al ente ejecutor local del gasto, el presupuesto que le corresponda en un

méaximo de cinco dias habiles, una vez recibida la ministracién correspondiente de cada
uno de los Fondos contemplados en el Capitulo V del presente ordenamiento.

e Fraccion VIl del numeral 3.1.2 de los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal: Reportar trimestralmente la planeacion de los
recursos FAIS en la MIDS, a mas tardar 10 dias naturales antes de concluir el trimestre.
La planeacion de los recursos debera realizarse estrictamente conforme a lo establecido
en los presentes Lineamientos, los instrumentos juridicos que se suscriban y el Manual
de Operacion MIDS. Para que los gobiernos locales puedan reportar avances de los
proyectos en el SRFT, estos deberan estar registrados previamente en la MIDS.

Aunado a lo anterior, es importante recordar que el seguimiento al ejercicio de los recursos
del FISM-CDMX inicia desde la etapa de la planeacion de los recursos a traves de la captura
de los proyectos a ejecutar en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS), en
donde, en su “Manual de Usuario y Operacion” se sefiala en su apartado 3.1 “Marco
normativo” la legislacion que sustenta su aplicacién, siendo la siguiente:

» Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

o Ley General de Contabilidad Gubernamental

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Ley General de Desarrollo Social

e Ley de Coordinacion Fiscal

e Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social.

En cuanto al Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) es la aplicacion
informatica, mediante la cual las entidades federativas, municipios y alcaldias reportan
sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos federales transferidos
mediante aportaciones, subsidios y convenios de descentralizacion y reasignacion. En este
sentido, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuenta con una Guia de Criterios para
el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos, a

efecto de que los gobiernos locales tengan una guia sobre los reportes trimestrales al SRFT.

Ademas, segun lo mencionado por actores clave, se envian reportes trimestrales al Instituto

Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF).

e




3.6.2 Limites del proceso y su articulacion con otros del proceso de seguimiento al

ejercicio de los recursos

Después de la etapa del seguimiento del ejercicio de los recursos, damos paso a los
procesos transversales del Modelo General de Procesos, en los cuales se analiza lo
referente a la contraloria social, satisfaccion de usuarios, asi como el monitoreo y

evaluacion.

3.6.3 Insumos y recursos del proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos

Debido a que, acorde a la normatividad aplicable mencionada anteriormente, el seguimiento
al ejercicio de los recursos inicia desde la planeacion de los proyectos los cuales son
registrados en la MIDS para su aprobacién y se sigue durante la ejecucién hasta la
conclusion de las obras y acciones, se considera que el tiempo es adecuado y acorde a lo
planificado. En lo que respecta al personal, se cuenta con el recurso humano suficiente y
capacitado para llevar a cabo las actividades del seguimiento, tanto en los sistemas
informacion como la MIDS, como en el desarrollo de las obras y proyectos.

De los recursos financieros y la infraestructura, se observé que se sujetan al
presupuesto aprobado para el Fondo y en el ejercicio fiscal 2020 se opté por la opcién de
utilizar los porcentajes aprobados para la erogacion de gastos indirectos, con lo que se
mejoro las condiciones y equipamiento con el que se opera, con la finalidad de mejorar los

resultados del Fondo.

3.6.4 Productos del proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos

e Informes de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).
e Informes del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

e Informes enviados al Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién (ISAF).

3.6.5 Sistemas de informacion del proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos

e Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).

e Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).




o Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Guaymas.

3.6.6 Coordinacion del proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos

La coordinacion durante el desarrollo de este proceso, se considera sin contratiempos, ya
que es una actividad ligada al cumplimiento de varias leyes y en el municipio de Guaymas
se realiza en tiempo y forma para cumplir con sus obligaciones.

3.6.7 Pertinencia del proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos

El proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos se considera pertinente ya que a

través de su realizacion se cumple con el marco normativo sefialado.

3.6.8 Importancia estratégica del proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos

La importancia estratégica del proceso radica en la comprobacion de que el ejercicio de los
recursos se realice de una manera eficiente y apegada a la normatividad aplicable.

3.6.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del proceso de

seguimiento al ejercicio de los recursos

La satisfaccion de los beneficiarios se analiza en el proceso transversal del Modelo General
de Procesos denominado “Contraloria social y satisfaccion de usuarios”.




3.6.10 Grado de consolidacion operativa del proceso de seguimiento al gjercicio de

los recursos

Como se mencioné anteriormente, el proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos

se integra por el siguiente subproceso:

1.

Realizacion de informes trimestrales del ejercicio y destino de los recursos del Fondo.

Puntaje
Criterio de valoracion 4 Parcial- o Comentarios
mente
1) Si existen documentos | X El proceso esta normado por la Ley
que normen los procesos. | 1 General de Contabilidad
Gubernamental, Ley Federal de
Presupuesto y  Responsabilidad
Hacendaria, Ley de Coordinacion
Fiscal, Ley General de Desarrollo
Social y los Lineamientos del Fondo
de Aportaciones para la
Infraestructura Social.
2) Si son del conocimiento | X De acuerdo con lo observado, se
de todos los operadores | 1 determind que los documentos
los procesos que estan existentes son del conocimiento de
documentados. todos los operadores.
3) Si los procesos estan | X Si, los procesos son utilizados por
estandarizados, es decir | 1 todas las instancias involucradas en el
son utilizados por todas proceso de seguimiento al ejercicio de
las instancias ejecutoras. los recursos.
4) Si se cuenta con un | X Si, ya que se cuenta con una Matriz de
sistema de monitoreo e | 1 Indicadores para Resultados
indicadores de gestion exclusiva del Fondo, ademas de un
que retroalimenten los Sistema de Evaluacion del
procesos operativos que Desempefio que le da seguimiento a
desarrollan los los indicadores (SEDGU).
operadores.
5) Si se cuenta con N/A | No aplican los mecanismos para la

mecanismos para la implementacion  sistematica  de
implementacion mejoras.

sistematica de mejoras.

Grado de consolidacién 4

operativa

De un total de 4 puntos aplicables
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3.6.11 Flujogramas del proceso de seguimiento al ejercicio de los recursos

Proceso: Seguimiento al ejercicio de los recursos

Subproceso #1: Realizacién de informes trimestrales del ejercicio y destino de los recursos del Fondo
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3.7 CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

El proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios, de acuerdo con el modelo
general de procesos, se realiza de manera permanente y transversal en cada una de las

etapas que contempla el modelo general.

La contraloria social es definida por la Ley General de Desarrollo Social como “ef
mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de
las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de

desarrollo social”.

Esta etapa se integra por el siguiente subproceso:

1. Actividades de los Comités de Participacion Social (CPS).

3.7.1 Actividades, componentes y actores del proceso de contraloria social y

satisfacciéon de usuarios

En este proceso, el municipio de Guaymas se apega a lo establecido en el numeral 5.3
“Participacion social del FISMDF” dentro de los “Lineamientos del Fondo de Aportaciones
para la infraestructura Social” en donde se sefiala que “Los gobiernos locales, deberan
promover la participaciéon de las comunidades beneficiarias en el destino, aplicacion y
vigilancia, asf como en la programacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las
obras y acciones que se vayan a realizar con el FAIS, conforme al articulo 33, apartado B,
fraccion Il, inciso b) de la Ley de Coordinacion Fiscal. En este sentido, BIENESTAR, a través
de la DGDR, difundira por medio de oficio circular la Guia de participacién social FISMDF,
que formara parte de estos Lineamientos. Para que la DGDR lleve a cabo un eficiente
seguimiento al cumplimiento, los municipios deberan reportar trimestralmente las
actividades de los Comités de Participacion Social, conforme a lo establecido en la Guia de
participacion social FISMDF. Dichas actividades deberan contener los resultados
alcanzados por las figuras de participacién social del FISMDF en la planeacion y
seguimiento de los proyectos que se realicen”

El documento mencionado, llamado “Guia operativa para la constitucion, operacion,
registro, atencién y seguimiento de la participacién social del FISMDF” tiene como objetivo

-




apoyar a los municipios y a las demarcaciones territoriales a establecer los mecanismos de

participacion social en las comunidades beneficiarias del FISMDF, a efecto de que
participen en el destino, aplicacion, y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion,

control, seguimiento y evaluacion de la obras y accién que se vayan a realizar.

El articulo 3° de la Ley General de Desarrollo Social define la participacion social como el
derecho de las personas y organizaciones a intervenir e integrarse, individual o
colectivamente en la formulacién, ejecucion y evaluacién de las politicas, programas y
acciones del desarrollo social, motivo por el cual se conforman los Comités de Participacion
Social (CPS) los cuales se entenderan como “un érgano de participacion social y
representacién de una comunidad, ya sea urbana, rural o indigena, electos de manera
democrética. Asimismo, se contemplaran como CPS las distintas formas de organizacion
con las que ya cuente el municipio o demarcacion territorial”. En términos generales, las
actividades que realizan los CPS son la programacion, ejecucion, control, seguimiento y
evaluacion de las obras y acciones que se vayan a realizar con recursos del FISM-CDMX,
de manera organizada, en un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el
proposito de contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos, se

utilicen bajo los principios de transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Los Comités de Participacion estaran encargados de llenar los siguientes formatos con

apoyo del funcionario responsable de las actividades de los CPS. Dicho funcionario debera

revisarlos y reportarlos en la plataforma de participacion social:

¢ Reporte trimestral de las actividades desarrolladas por los CPS del FISM-CDMX.

« Formato para la captacion y atencion de quejas, denuncias y sugerencias de los CPS
del FISM-CDMX de la obra.

¢ Formato de logros y resultados alcanzados por los CPS del FISM-CDMX, tiene el fin de
conocer si el CPS cumplié con sus actividades vigilancia, seguimiento y evaluacion de
las obras y acciones que se realicen con los recursos del FISMDF, asi como si se

concluyo la obra.

Es a través de éstas actividades y de los formatos que se derivan de ella, que el municipio
de Guaymas atiende la contraloria social y satisfaccién de los usuarios del Fondo.
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3.7.2 Limites del proceso y su articulacion con otros del proceso de contraloria social

y satisfaccion de usuarios

El proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios, de acuerdo con el modelo
general de procesos, se realiza de manera permanente y transversal en cada una de las
etapas que contempla el modelo general.

3.7.3 Insumos y recursos del proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios
Por lo que respecta a la suficiencia y eficiencia con que se utilizan los recursos asignados
a este proceso, es importante mencionar que en cuanto al tiempo en que se realiza, este
es adecuado y al ser un proceso transversal, abarca todas las etapas de principio a fin.

En cuanto al personal que participa en el proceso, cuentan con el perfil y capacitacion
necesaria para poder llevar a cabo sus funciones que, en este caso, involucran interaccion

con los integrantes de los Comités de Participacion Social.

En lo que respecta a los recursos financieros e infraestructura, se cuenta con la

capacidad instalada suficiente.

3.7.4 Productos del proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios

Loa productos resultantes de esta etapa son los reportes trimestrales de las actividades

desarrolladas por los Comités de Participacién Social.

3.7.5 Sistemas de informacioén del proceso de contraloria social y satisfacciéon de

usuarios

e Plataforma de Participacion Social del FISM-CDMX.

e Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS).
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3.7.6 Coordinacién del proceso de contraloria social y satisfacciéon de usuarios

La coordinacion entre los diversos actores que participan en este proceso, incluyendo a la
ciudadania que forma parte de los comités de participacion social, es adecuada y logra los
resultados deseados al contar con registros trimestrales de su participacion.

3.7.7 Pertinencia del proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios

En los términos en los que esta planteada en la normatividad aplicable, la participacién
social en la gestién de los recursos del Fondo, resulta de mayor relevancia dadas sus
funciones a lo largo de todas las etapas, pero sobre todo al establecerse los comités de
participacion social a través de la cual se promueva la participacion de los beneficiarios y

se permite conocer la satisfaccion de éstos en la ejecucion de los recursos.

3.7.8 Importancia estratégica del proceso de contraloria social y satisfaccion de

usuarios

Al ejercer a plenitud sus funciones de seguimiento y supervision de la ejecucion, asi como
la de coadyuvar en el desarrollo de otras etapas de la gestion del Fondo, la contraloria
social tiene una importancia estratégica en el cumplimiento de los objetivos del Fondo en el

municipio.

3.7.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios de contraloria

social y satisfaccion de usuarios

A través de los formatos y reportes que se generan de las actividades desarrolladas por los

Comités de Participacién Social, es que se conocen la satisfaccion de los beneficiarios:

e Reporte trimestral de las actividades desarrolladas por los CPS del FISM-CDMX.

e Formato para la captaciéon y atencion de quejas, denuncias y sugerencias de los CPS
del FISM-CDMX de la obra.

o Formato de logros y resultados alcanzados por los CPS del FISM-CDMX, tiene el fin de
conocer si el CPS cumplié con sus actividades vigilancia, seguimiento y evaluacion de
las obras y acciones que se realicen con los recursos del FISMDF, asi como si se

concluyo la obra.
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Dichos formatos son preestablecidos y se incluyen en la “Guia operativa para la

constitucién, operacion, registro, atencion y seguimiento de la participacion social del

FISMDF"

3.7.10 Grado de consolidacién operativa del proceso de contraloria social y

satisfaccion de usuarios

Como se menciond anteriormente, el proceso de contraloria social y satisfaccion de

usuarios se integra por el siguiente subproceso:

1. Actividades de los Comités de Participacion Social (CPS).

sistema de monitoreo e
indicadores de gestidon que
retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan
los operadores.

Puntaje
Criterio de valoracién s Parcial- No | N/A Comentarios
mente
1) 8Si existen documentos | X El proceso esta normado por la Ley
que normen los procesos. 1 General de Contabilidad Gubernamental,
Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, Ley de
Coordinacion Fiscal, Ley General de
Desarrollo Social y los Lineamientos del
Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.
2) Sison del conocimientode | X De acuerdo con lo observado, se
todos los operadores los | 1 determind que los documentos existentes
procesos que estan son del conocimiento de todos los
documentados. operadores.
3) Si los procesos estan | X Si, los procesos son utilizados por todas las
estandarizados, es decir son | 1 instancias involucradas en el proceso de
utilizados por todas las seguimiento al ejercicio de los recursos.
instancias ejecutoras.
4) Si se cuenta con un | X Si, ya que se cuenta con una Matriz de

Indicadores para Resultados exclusiva del
Fondo, ademas de un Sistema de
Evaluacion del Desempefio que le da
seguimiento a los indicadores (SEDGU).

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion sistematica
de mejoras.

o X

No se encontraron evidencias de la
existencia de un mecanismo para la
implementacion sistematica de mejoras.

Grado de consolidacién
operativa

4

De un total de 5 puntos aplicables
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3.7.11 Flujogramas del proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios !
|
|

Proceso: Contraloria social y satisfaccion de usuarios |
Subproceso #1: Actividades de los Comités de Participacion Social (CPS) |

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
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3.8 MONITOREO Y EVALUACION

El segundo proceso transversal que se lleva a cabo es el de “Monitoreo y evaluacion”, el
cual cuenta con dos subprocesos:

1. Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU.

2. Evaluaciones del desempenfio del Fondo.

3.8.1 Actividades, componentes y actores del proceso de monitoreo y evaluacién

El subproceso de “Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU” es una
actividad permanente durante todo el afio, coordinado por Tesoreria Municipal, en el que
se les da un seguimiento trimestral a los indicadores de todos los Programas
presupuestarios de la administracion publica de Guaymas, incluyendo a los fondos

federales, en donde se encuentra el FISM-CDMX.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio de Guaymas (SEDGU por sus siglas) se
encuentra en www.sed.quaymas.qob.mx siendo un método innovador y muy practico para

darle seguimiento al avance en las metas de todo el municipio de Guaymas.

En cuanto al subproceso de “Evaluaciones del desempefio del Fondo”, el municipio de
Guaymas incluyé en su Programa Anual de Evaluacion 2020, la realizacion de una

Evaluacién de Disefio al Fondo, coordinado también por Tesoreria Municipal.

3.8.2 Limites del proceso y su articulacion con otros del proceso de monitoreo y

evaluacion

e

Este proceso transversal se articula con todas las fases del Modelo General del Procesos,
ya el seguimiento a los indicadores y las evaluaciones al desempefio del Fondo realizadas,

analizan la ejecucion de los recursos de principio a fin de su concepcion.

3.8.3 Insumos y recursos del proceso de monitoreo y evaluacién

Para el “Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU” se cuenta con una

plataforma web en que los tiempos estan establecidos para registrar trimestralmente el




avance de las metas del Fondo, por lo cual el tiempo es adecuado y acorde a lo planeado.

En cuanto al personal, se cuenta con un enlace responsable de registrar dichos avances,
teniendo un perfil adecuado y cuenta con la capacitacién necesaria. En cuanto a los
recursos financieros, la plataforma pertenece a la administracion municipal de Guaymas
y la infraestructura no requiere de esfuerzos adicionales, ya que con la capacidad

instalada es suficiente.

Referente a las “Evaluaciones de desempefio al Fondo”, las cuales son instancias técnicas
independientes, externas a la administracion publica, los tiempos se ejecutan acorde a lo
planificado, y dependiendo del tipo de evaluacion a realizar, es el tiempo involucrado; en lo
que respecta al Fondo en el municipio de Guaymas, se realizé una Evaluacion de Disefio
al ejercicio fiscal 2019 en un tiempo acordado dentro de Términos de Referencia de 16
semanas. En cuanto al personal, se designa un enlace responsable de compartir la
informacion y responder a dudas que el equipo evaluador externo llegue a tener y es recurso
humano con el perfil y capacitacion necesario. En cuanto a los recursos financieros, el
servicio profesional conlleva un gasto que puede ser solventado dentro del concepto de
“Gastos Indirectos” del Fondo. La infraestructura no es inconveniente pues, para el
desarrollo de las evaluaciones, el equipo evaluador es quien se compromete a contar con

las instalaciones necesarias para llevarla a cabo.

3.8.4 Productos del proceso de monitoreo y evaluacion

Los productos que resultan de esta etapa son los siguientes:

s En cuanto al “Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU” los productos
son informes trimestrales de seguimiento a las Matrices de Indicadores de Resultados.

e En cuanto a “Evaluaciones del desempefio del Fondo”, el producto resultante es el
informe final de Evaluaciéon del Desempefio al FISM-CDMX del municipio de Guaymas.

3.8.5 Sistemas de informacién del proceso de monitoreo y evaluacion

¢ Plataforma web del Sistema de Evaluacion del Desempefio de Guaymas (SEDGU).

e Portal de Transparencia del municipio de Guaymas.




3.8.6 Coordinacién del proceso de monitoreo y evaluacion

La coordinacion en esta etapa transversal consiste en lo siguiente:

e En cuanto al “Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU”, la
coordinacién consiste en una interaccion entre el enlace responsable de registrar los
avances en las metas del Fondo y el personal responsable de revisar su correcta
integracion.

¢ En cuanto a “Evaluaciones de desempefio del Fondo”, la coordinacidn consiste en una
interaccion entre el enlace responsable de compartir la informacion necesaria para llevar
a cabo la evaluacion y solventar las dudas que surjan al respecto y la instancia

evaluadora externa.
3.8.7 Pertinencia del proceso de monitoreo y evaluacion

La pertinencia del proceso radica en que, no solo es importante ejecutar las acciones y que
los beneficiarios expresen su opinion hacia los resultados, es importante también, que se
le dé un seguimiento puntual a las metas y sus respectivos indicadores para mejorar asi el
ejercicio de los recursos. También, las evaluaciones del desempefio al Fondo, son de suma
importancia para verificar que, en el caso del municipio de Guaymas que llevo a cabo una
Evaluacion de Disefio, la cual tiene como finalidad proveer informacién que retroalimente
su disefio, gestion y resultados y que permita cumplir con la normatividad de la obligacion
de evaluacion de la aplicacion de los recursos, por una instancia técnica independiente, con
base a los indicadores de desempefio verificando la eficacia, eficiencia y economia, ademas

s objetivos y metas.

& AR

del cumplimiento de lo
3.8.8 Importancia estratégica del proceso de monitoreo y evaluacién

Dado que la informacion que se genera como producto del seguimiento a los indicadores y
la evaluacion al desempefio permite mejorar la gestién del Fondo, asi como proporcionar
informaciéon para retroalimentar los procesos de planeacién, programacion y
presupuestacion que lleva a cabo el Ayuntamiento de Guaymas, se concluye que existe
una importancia estratégica importante con el cumplimiento de los objetivos, tanto del FISM-

CDMX como del propio gobierno municipal.
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3.8.9 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del proceso de

monitoreo y evaluacion

En esta etapa transversal del Modelo General de Procesos, no aplica analizar los

mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios.

3.8.10 Grado de consolidacién operativa del proceso de monitoreo y evaluacién

Como se menciond anteriormente, el proceso de seguimiento a indicadores a traves de

plataforma SEDGU y las evaluaciones al desempefio del Fondo se integra por los siguientes

subprocesos:

1. Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU.

2. Evaluaciones del desempefio del Fondo.

Puntaje
Criterio de valoracién Parcial Comentarios
Si crante No N/A
1) Si existen documentos que | X El proceso esta normado por la Ley General de Contabilidad
normen los procesos. 1 Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, Ley de Coordinacion Fiscal,
Ley General de Desarrollo Social y los Lineamientos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
2) Si son del conocimiento de | X De acuerdo con lo observado, se determind que los
todos los operadores los 1 documentos existentes son del conocimiento de todos los
procesos que estan operadores.
documentados.
3) Si los procesos estan | X Si, los procesos son utilizados por todas las instancias
estandarizados, es decir son 1 involucradas en el proceso de seguimiento a indicadores a
utilizados por todas las través de plataforma SEDGU y evaluaciones al desempefio
instancias ejecutoras. del Fondo.
4) Si se cuenta con un sistema | X Si, ya que se cuenta con una Matriz de Indicadores para
de monitoreo e indicadores de 1 Resultados exclusiva del Fondo, ademas de un Sistema de
gestion que retroalimenten los Evaluacion del Desempeifio que le da seguimiento a los
procesos operativos que indicadores (SEDGU).
desarrollan los operadores.
5) Si se cuenta con mecanismos | X El seguimiento a los indicadores a través del SEDGU
para la implementacion | 1 genera reportes para medir el cumplimiento de las metas y

sistematica de mejoras.

las evaluaciones generan los llamados Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) los cuales son los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la
evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para
la mejora de los programas con base en las
recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador
externo a fin de contribuir a la mejora de los Programas
presupuestarios.

Grado de consolidacion
operativa

5

De un total de 5 puntos aplicables




3.8.11 Flujogramas del proceso de monitoreo y evaluacion

Proceso: Monitoreo y evaluacion
Subproceso #1: Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

e e i
: s  trimestral del  Informe trimestral de
Dlmcdh Obras g ,d_a‘b” . : - thﬁﬂ‘:}uﬂ —» Ayuntamiento de
Indicadores para mdehum#smhmu T :
" Resutados del Fondo Sistema de Evaluacion del Desempefio

~ de Guaymas {(SEDGU). -

Proceso: Monitoreo y evaluacion
Subproceso #2: Evaluaciones del desempefio del Fondo.

Ayuntamiento de ""’""‘"““"* R R wam m*ams
Guymss T, W,ims“ = E“"m."m"'u:'gwlﬁ s -~ COMX dol municpiode " Pibicas




t > ) " o]




APARTADO IV
HALLAZGOS Y RESULTADOS







Con base en la valoracion del grado de consolidacion operativa de cada uno de los procesos
realizada en el apartado anterior, a continuacion, se presentan los resultados de la

valoracion global del grado de consolidacion operativa del Fondo:

APARTADO IV: HALLAZGOS Y RESULTADOS

Criterio

Planeacién

Difusion

Solicitud de apoyos

Seleccion de beneficiarios

Produccion de bienes y servicios

Distribucidn y entrega de bienes y
servicios

Seguimiento al ejercicio de los
recursos

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios

Monitoreo y evaluacion

VALORACION GLOBAL

1) Si existen documentos
que normen los procesos.

1.0

1.0

1.0

i
o

-
o

-
(=

1.0

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estan

documentados.

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas la

instancias ejecutoras.

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e

indicadores de gestion.

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0.0

1.0

0.5

Grado de consolidacion
operativa

414
(100%)

a4
(100%)

a4
(100%)

4/a
(100%)

a4
(100%)

4/4
(100%)

4l4
(100%)

a5
(80%)

5/5
(100%)

4.5/5
(90%)

De acuerdo con los resultados de la valoracion realizada en el cuadro anterior, el grado de
consolidacion operativa global del Fondo en el municipio de Guaymas es de 4.5 en una

escala de 1 al 5, lo que asigna a este municipio una calificacion del 90% en el cumplimiento

de los 5 criterios definidos.
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4.1 Principales problemas detectados en la normatividad

El FISM-CDMX es un fondo financiado con recursos federales y debido a su marco legal
federal, muchos de los elementos del disefio de su gestioén y operacion fueron previamente
definidos por el gobiemno federal y son obligatorios. Estos elementos del disefio de
operacion estan establecidos en leyes, codigos, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, diagnosticos, manuales, herramientas informaticas, etc., lo que por un lado
delimita las acciones, formas y destinos en los que se pueden aplicar los recursos, pero por
el otro, le da un marco de actuacién robusto, preciso y claro. A este tipo de

fondos/recursos/fuentes federales de financiamiento se les conoce como “etiquetados”.

A pesar de lo anterior, es importante mencionar la necesidad de actualizar el Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Infraestructura Urbana y Ecologia ya que con el

que se cuenta data de octubre de 2014.

4.2 Cuellos de botella

Se detectd que, como la aprobacion del Presupuesto de Egresos es anterior al acuerdo de
calendarizacion y ministracion por parte de los estados a los municipios, encontramos un
pequefio cuello de botella en la planeacion de las acciones a ejecutar, ya que, aunque se
planean y se difunden en documentos oficiales, siempre existe la amplia posibilidad de tener

que modificarse debido a ajustes presupuestales ajenos al municipio.

4.3 Areas de oportunidad

Un &rea de oportunidad detectada deriva de la planeacion que se termina llevando a cabo
en cuanto a las categorias de los recursos: como bien pudimos apreciar, el municipio de
Guaymas planeé y difundié realizar acciones derivadas del Programa de Desarrollo
Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(PRODIMDF) pero al final decidio no ejercer dicho programa y aplicé el monto de recursos

programados en la ejecuciéon de mayor obra publica.




No se encontré evidencia que respalde la decision de modificar lo planeado y difundido, por

lo cual, se recomienda contar con un proceso sustentado normativamente en el que se

sefalen los motivos por los cuales modificar lo planeado y difundido.

También es importante mencionar la falta de evidencia documental en la que se
establezcan los criterios de seleccion entre las obras contenidas en las carteras de

proyectos elegibles.

4.4 Buenas practicas

Si bien las buenas practicas son “aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para
la ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operacion del Fondo” y en el municipio de Guaymas se apegan
por completo a las disposiciones normativas aplicable, es importante la buena practica
consistente en el seguimiento trimestral a los indicadores de las metas plasmadas en su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), esto a través de la plataforma del Sistema de
Evaluacién del Desempefio de Guaymas (SEDGU), lo que genera reportes de seguimiento
del cumplimiento de las metas del Fondo durante el transcurso del ejercicio fiscal y no solo
al concluirlo. Ademas, programaticamente los recursos del Fondo se gestionan de manera
independiente mediante el Programa presupuestario “Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México (FISM-CDMX)”, lo que facilita su gestion, el cumplimiento de la normatividad, y los

procesos de transparencia y rendicion de cuenta

4.5 Amenazas y Fortalezas

La principal amenaza detectada es la siguiente:

¢ La agudizacion de las crisis econémicas que de manera recurrente padece el pais con
la consecuente caida en los niveles de recaudacion fiscal en los tres niveles de
gobierno, representa un alto factor de riesgo de que las asignaciones presupuestales
del FAIS en sus dos componentes (FISE y FISM-CDMX) para estados y municipios se
reduzcan de manera significativa con el consecuente incremento en los niveles de

pobreza y rezago social de la poblacion.
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Las principales fortalezas detectadas son las siguientes:

Los recursos del Fondo se ministran al municipio de manera oportuna.

El marco normativo junto a los informes y declaratorias anuales, se emiten de manera
oportuna para poder contar con una correcta planeacion de los recursos.

Existe buena coordinacion entre los tres niveles de gobierno para el cumplimiento de la
normatividad aplicable al Fondo.

Entre las fortalezas que tiene el Fondo en el ambito municipal, destaca la experiencia,
competencia y buena actitud del recurso humano. El personal de los diferentes niveles
jerarquicos que participa en cada uno de los procesos del FISM-CDMX cuenta con
experiencia y conoce la normatividad inherente al tramo de responsabilidad que le
corresponde, para desarrollar sus actividades.

En general, existe buena coordinacion e interaccién entre las areas involucradas en la
gestién del Fondo, durante la ejecucion de los procesos, favoreciendo la eficiencia en
el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Las reglas para la aplicacion de los recursos coinciden con multiples elementos de la
planeacién local incluidos en el PMD, ya que la falta de infraestructura social basica y
la pobreza relacionada son temas de interés y de atencién recurrente de toda
administracion gubernamental.

Existe una Matriz de Indicadores para Resultados municipal especifica del Fondo con
todos los elementos basico para el monitoreo y evaluacion de los resultados y alineada
con lo dispuesto en los lineamientos federales para el Fondo.

Se lleva un registro preciso de la ejecucién de obras mediante el expediente de cada

una de ellas y estan difundidos publicamente en el portal oficial del municipio.
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APARTADO V
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES







APARTADO V: RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

5.1 Recomendaciones

e Implementar un mecanismo para la implementacion sistematica de mejoras que permita
contar con evidencia de la satisfaccion de los beneficiarios de las obras y acciones
ejecutadas con recursos del Fondo.

o Actualizar el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Infraestructura
Urbana y Ecologia, ya que el que se cuenta data del mes de octubre de 2014.

e Integrar y documentar dentro del manual de procedimientos actualizado, los procesos
que se operan especificamente con los recursos del Fondo.

» Integrar en el manual correspondiente el proceso de difusién de la informacion del
Fondo en el portal oficial municipal precisando las fechas limite para su publicacion.

e Documentar los criterios existentes para elegir cuales obras y acciones de la cartera de
proyectos validados ante la MIDS se eligen para aprobar ante Cabildo para
posteriormente llevar a cabo.

 Documentar los criterios existentes para redireccionar el gasto, ya que se encontro que
se planed y se publicé en el Programa Operativo Anual y Matriz de Indicadores para
Resultados del Fondo el ejecutar recursos en proyectos de PRODIMDF, pero al
momento de ejercer los recursos se decidié utilizar lo presupuestado para PRODIMDF

en la realizacion de mas obras de infraestructura social basica.
5.2 Conclusiones e /M

La operacion y ejecucion de las actividades con recursos del FISM-CDMX en el municipio
de Guaymas es acertada y robusta, cumpliendo con los plazos, obligaciones, metas,
objetivos y normatividad aplicables. Importante mencionar que en el ejercicio fiscal 2020,
los recursos del Fondo se destinaron a la ejecucion de obras de infraestructura social
basica, asi como a la erogacién de gastos indirectos. Estas actividades se ajustan a lo
establecido en la amplia y sélida normatividad que aplica al Fondo.

Existe una fortaleza en la consolidacion de la operaciéon del Fondo en el municipio de
Guaymas gracias a la preparacion, dedicacién, cooperacion entre areas y experiencia

adquirida por los funcionarios y empleados encargados de la gestion del Fondo.
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APARTADO VI: ANEXOS

Anexo 1: Ficha técnica de identificacion

Tema

Variable

Datos

Datos Generales

Dependencia, Organismo Paramunicipal o Entidad responsable
de la operacién del FORTAMUN-CDMX

Municipio de Guaymas, Sonora

Unidad Responsable de la operacion del FORTAMUN-CDMX

Direccién General de Infraestructura Urbana y Ecologla

Clave Presupuestal para la identificacion del FORTAMUN-GDMX

1004

Nombre del Programa presupuestario del FORTAMUN-CDMX

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Afio de Inicio de operacién del FORTAMUN-CDMX

1997

Nombre del responsable de la operacion del FORTAMUN-CDMX

Manuel Andrés Valenzuela Flores

Numero de Teléfono de contacto del responsable

6221768743

Direccion de correo electronico para contacto con el responsable

obras. publicas@guaymas.gob.mx

Objetivos

Objetivo del FORTAMUN-CDMX

Conforme a lo sefialado en el Art. 33 de la LCF, los recursos del FAIS
deberan beneficiar directamente a la poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS y en las ZAP.

Principal normatividad aplicable al FORTAMUN-CDMX

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social.

Eje del PMD con el que esta alineado

Eje Rector 2: Desarrollo urbano y crecimiento sustentable en
infraestructura.

Objetivo del PMD con el que esta alineado

Lograr un crecimiento urbano arménica ofreciendo la construccion de
obras publicas que permitan suministro de servicios publicos de
primera calidad, eficientando y optimizando las redes de
infraestructura en las periferias de la ciudad y los valles, fortaleciendo
la interconexién de la ciudad con nuestro desarrollo turistico San
Carlos, preparando éstas areas para ofrecer un marco controlado de
crecimiento pero con el firme propdsito de seguir las politicas
modernas de re densificacion de los centros urbanos, con los cuales
se pretende impulsar proyectos habitacionales y comerciales en el
primer cuadro de la ciudad lo que permitira no solo lograr restaurar el
centro historico, sino potenciar el crecimiento comercial de este
sector, creando las condiciones habitacionales para que la gente no
sea desplazada del sector durante su revitalizacion. Siempre dentro
de un marco de politicas de eficiencia energélica y sustentabilidad,
que hagan de la ciudad, una con responsabilidad ecologica, mas
resiliente a los embates de los fenémenos meteoroldgicos y
preparados para enfrentar el cambio climatico.

Tema del PMD con el que esta alineado

2.4.6 - Elaborar un programa de pavimentacion y rehabilitacion de
vialidades que permita optimizar los recursos del ayuntamiento y
priorizar las necesidades, que por el crecimiento de la zona urbana y
el deterioro de las vialidades existentes exigen su atencién,

Programa (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado

Con el Programa Operativo Anual en donde viene programado el
recurso del FISM-CDMX que se ejercera.

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que esta
alineado

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccion de los
rezagos en materia de servicios basicos en la vivienda, calidad %
espacios de la vivienda e infraestructura social de la poblacién que
habita en las zonas de atencion prioritaria, en las localidades con los
dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se
encuentra en situacion de pobreza extrema.




Tema

Variable .

Datos

Poblacion
potencial

Definicion

1.- Si el municipio o demarcacion territarial es ZAP rural y no tiene
ZAP urbanas, la poblacién potencial incluye a todas las personas que
habitan en las localidades que presentan los dos grados mayores de
rezago social, o bien, la poblacion en pobreza extrema.

2.- Los municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al
menos el 30% de los recursos para la atencién de las ZAP urbanas
cuando el PIZU| sea mayor a este porcentaje. El resto de los recursos
podra invertirse en beneficio de la poblacion que vive en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social,
o bien, en donde exista poblacién en pobreza extrema.

3.- Si el municipio o demarcacion teritorial no tiene ZAP, entonces
debera invertir los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacion
que habita en las localidades gue presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacidn en pobreza
extrema.

Unidad de medida

Personas.

Cuantificacion en el ejercicio fiscal evaluado

La cuantificacion de la poblacién potencial se muestra en el “Informe
anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2020 (Guaymas,
Sonora)’, emitido por la Secretaria de Bienestar. Este documento se
revisa y actualiza anualmente y es la fuente de la informacion oficial,
como lo establece el numeral “2.2.3 del Informe Anual” dentro de los
“Lineamientos generales para la operacion del FISMDF". Para el
ejercicio 2020, en el informe se establece que la poblacion potencial
del municipio es de 171,035 personas y que el 30.7% se encuentra
en algun nivel de pobreza:

https:.f.'extranet.hienestar.g0b.mx!pnt.'Informe_2020/inf_rnunicipal_2
6029.pdf

Poblacion objetivo

Conforme a lo sefialado en el Art. 33 de la LCF, los recursos del FAIS
deberan beneficiar directamente a poblacion en pobreza extrema,

Dafinicion localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS y las ZAP.
Unidad de medida Personas

Cuantificacién en el ejercicio fiscal evaluado

La metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo
consiste en la estimacion de la poblacién que se espera beneficiar
con las cbras de infraestructura social basica realizadas con recursos
del FISMDF, por lo que se estima que la poblacion objetivo es de
18,500 personas.

Poblacién
atendida

Definicién

Conforme a lo sefialado en el Art. 33 de la LCF, los recursos del FAIS
deberan beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS y las ZAP.

Unidad de medida

Personas

Cuantificacién en el gjercicio fiscal evaluado

La metodologia para la cuantificacion de la peblacion atendida es la
estimacién de la poblacion que realmente se beneficié con las obras
de infraestructura social basica realizadas con recursos del FISMDF,
por lo que la poblacién atendida es de 14,421 personas.

Presupuesto para
el afio evaluado

Presupuesto original

$46,615,257.00

Presupuesto medificado

$47,517,523.00

Presupuesto ejercido

$47,517,523.00

Cobertura
geografica

Localidades en las que opera el FORTAMUN-CDMX

Conforme a lo sefialado en el Art. 33 de la LCF, los recursos del FAIS
deberan beneficiar directamente a poblacion en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS y las ZAP.




Anexo 2: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo General de Numero de ;
Protisos Secuineta Procesos del Fondo identificados por el evaluador
1 Aprobacion del Presupuesto de Egresos a nivel municipal donde se incluye el monto
de los recursos del FISM-CDMX esperados a recibir.
Modificacién del Presupuesto de Egresos derivado de la emisién por parte de la
9 Secretaria de Hacienda del "Acuerdo por el que se dan a conocer a los Municipios
Planeacion del Estado de Sonora la Distribucion y Calendarizacion para la Ministracion de los
Recursos correspondientes a los Fondos del Ramo 33 Aportaciones Federales”.
Aprobacién de las necesidades a atender dentro de las carteras de proyectos
4 elegibles de obras de infraestructura social basica, PRODIMDF y erogacion de
gastos indirectos.
Difusién 5 Publicacién en documentos oficiales de las acciones a ejecutar con recursos del
FISM-CDMX.
6 Recepcion de solicitudes de necesidades de infraestructura social basica.
Solicitud de apoyos 6 Recepcién de solicitudes de necesidades a atender a través de PRODIMDF.
5 Recepcion de solicitudes de necesidades a atender a través de erogacion de gastos
indirectos.
3 Deteccion de necesidades y elaboracién de cartera de proyectos de obras de
infraestructura social basica.
Deteccion de necesidades y elaboracién de cartera de proyectos de fortalecimiento
3 del marco juridico, organizacional, operatividad del municipio y promocién de la
- G g participacion ciudadana a través del Programa de Desarrollo Institucional Municipal
Seleccidn.de baneficiarios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (PRODIMDF).
Deteccion de necesidades y elaboracién de cartera de proyectos de erogaciaon de
3 Gastos Indirectos en los rubros generales de verificacion y seguimiento de las obras
y acciones que se realicen con recursos del FISM-CDMX, asi como para la
realizacion de estudios y la evaluacion de proyectos.
Produccién de bienes y 7 Ejecucion de obras de infraestructura social basica.
serviclos 7 Ejecucion de proyectos de erogacion de gastos indirectos.
Distribucién de bienes y 8 Distribucion y entrega de obras de infraestructura social basica,
sercion 8 Distribucion y entrega de proyectos de erogacion de gastos indirectos,
8 Distribucién y entrega de obras de infraestructura social basica.
Entrega de apoyos
8 Distribucién y entrega de proyectos de erogacion de gastos indirectos.
Seguimiento a
beneficiarios y monitoreo 9 Realizacion de informes trimestrales del ejercicio y destino de los recursos del Fondo.
de apoyos.
Contraloria social y - - 8 ;
aalisfaceisn ds Hatafos 10 Actividades de los Comités de Participacion Social (CPS).
11 Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU.
Evaluacién y monitoreo
11 Evaluaciones del desempefio del Fondo.

e




Anexo 3: Flujogramas del Fondo

Los flujogramas del Fondo se encuentran dentro del Apartado Ill “Descripcion y analisis

de los procesos del Fondo”.




Anexo 4: Grado de consolidacion operativa del Fondo

Con base en la valoracién del grado de consolidacién operativa de cada uno de los
procesos, a continuacion, se presentan los resultados de la valoracién global del grado de

consolidacion operativa del Fondo:
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1) Si existen documentos
1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
que normen los procesos.
2) Si son del conocimiento
de todos los operadores
1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
los procesos que estan
documentados.
3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

son utilizados por todas la
instancias ejecutoras. /é’
4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con

mecanismos  para la

) » N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.0 1.0 0.5
implementacion
sistematica de mejoras.
Grado de consolidacion 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4 4/5 5/5 4.5/5
operativa (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (80%) (100%) (90%)

De acuerdo con los resultados de la valoracion realizada en el cuadro anterior, el grado de
consolidacion operativa global del Fondo en el municipio de Guaymas es de 4.5 en una
escala de 1 al 5, lo que asigna a este municipio una calificacién del 90% en el cumplimiento
de los 5 criterios definidos.




Anexo 5: Limites, articulacién, insumos, recursos, productos y sistemas de

informacién de los procesos del Fondo

Proceso: Planeacion y seleccion de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Aprobacion del Presupuesto de Egresos a nivel municipal

Inicio donde se incluye el monto de los recursos del FISM-CDMX
Limiites: esperados a recibir.
Aprobacion de las necesidades a atender dentro de las
Fin carteras de proyectos elegibles de obras de infraestructura
social basica, PRODIMDF y erogacién de gastos indirectos.
Tiempo Suficiente y adecuado.
¢losinsumos  Tpooo o Suficiente y adecuado.
g;:::z:";ﬁ:a sssyon Recursos financieros Suficientes y adecuados.
adecuados? Infraestructura Suficiente y adecuada.
Otros N/A.
« Presupuesto de Egresos en donde se incluyen los
recursos del FISM-CDMX.
» Cartera de proyectos de infraestructura social basica
elegibles para ejecutar con recursos del FISM-CDMX.
Productos del Proceso s Cartera de necesidades a atender a traves del
Productos PRODIMDF.
e Cartera de necesidades de erogacion de Gastos
Indirectos.
e Programa Operativo Anual.
¢ Sirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistema(s) empleado No se utilizan sistemas de informacién.
Sistemas de Tipo de informacién recolectada * Informacion presupuestal.
informacién » Necesidades a atender con recursos del Fondo.

;Sirve de informacién para el
monitoreo?

Si.

¢+ Es adecuada la coordinacion entre actores para la Adecuada.
sjecucién del proceso?
+El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Pertinente.

objetivos?

Proceso: Difusidn

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Publicacién en documentos oficiales de las acciones a

Limites iniclo ejecutar con recursos del FISM-CDMX, i

Fin P‘ubiicacién en documentos oficiales de las acciones a

ejecutar con recursos del FISM-CDMX.
Los i Tiempo Suficiente y adecuado.

; rg:.:?ss::s?n Personal Suficiente y adecuado.
suficlentes y Recursos financieros Suﬁc!entes y adecuados.
adecuados? Infraestructura Suficiente y adecuada.

Otros N/A.

« Programa Operativo Anual.

Productos del Proceso s Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FISM-
Productos CDMX.

¢ Sirven de insumo para el proceso Si.

siguiente?

Sistema(s) empleado o Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Guaymas.
Sistemas de Tipo de informacién recolectada o Acciones a ejecutar con recursos del Fondo.
informacion ¢ Sirve de informacién para el Si.

monitoreo?
. Es adecuada la coordinacion entre actores para la Adecuada.
ejecucion del proceso?
¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Pertinente.

objetivos?

Vet




Proceso: Solicitud de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Recepcion de solicitudes de necesidades a atender con

Limites Iniclo recursos del Fondf).. :
Fin Recepcién de solicitudes de necesidades a atender con
recursos del Fondo.
. Tiempo Suficiente y adecuado.
glos insumos 5o o ot Suficiente y adecuado.
:J;g;g:t: -.;syon Recursos financieros Suficientes y adecuados.
adecuados? Infraestructura Suficiente y adecuada.
Otros N/A.
e Cartera de necesidades de infraestructura social basica
actualizada.
e Cartera de necesidades a atender a través de
Pibiiiidion Productos del Proceso PRODIMDF actualizada.
e Cartera de necesidades a atender a través de Gastos
Indirectos actualizada.
¢Sirven de insumo para el proceso Si.
siguiente?
e Portal de Atencion Ciudadana del sitio web del
Sistema(s) empleado Ayuntamiento de Guaymas.
Sistemas de » Suite ofimatica Microsoft Office.
informacién Tipo de informacién recolectada » Necesidades a atender con recursos del Fondo.

¢Sirve de informacién para el
monitoreo?

Si.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Adecuada.
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Pertinente.

objetivos?

Proceso: Produccién de bienes y servicios

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Ejecucion de obras de infraestructura social basica.
Fin Ejecucion de proyectos de erogacion de gastos indirectos.
) Tiempo Suficiente y adecuado.
¢losinsumos 5o oy Suficiente y adecuado.
:ng::::t‘; Z ‘;D" Recursos financieros Suficientes y adecuados.
adacuados? Infraestructura Suficiente vy adecuada.
Otros N/A.
¢ Obras de infraestructura social basica.
» Expedientes de obras de infraestructura social basica.
Productos del Proceso * Proyectos de erogacion de gastos indirectos.
Productos * Expedientes de proyectos de erogacion de gastos
indirectos.
¢Sirven de insumo para el proceso Si.
siguiente?
e Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).
Sistema(s) empleado ¢ Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
e CompraNet.
Sistemas de s Suite ofimética Microsoft Office.
informacién e Informacién para expedientes de obras y gastos

Tipo de informacién recolectada

indirectos.

¢Sirve de informacién para el Si.
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Adecuada.
ejecucion del proceso?
.El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Pertinente.

objetivos?




Proceso: Distribucién y entrega de bienes y servicios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Distribucion y entrega de acciones ejecutadas con recursos

Inicio
Limites de.“l F.OHd.O' - -
Fi Distribucion y entrega de acciones ejecutadas con recursos
in
del Fondo.
L6Ei Tiempo Suficiente y adecuado.
;' r:;:?ss:sms%sn Personal Suficiente y adecuado.
suficientes y Recursos financieros Suﬁc!entes y adecuados.
adecuados? Infraestructura Suficiente y adecuada.
Otros N/A.
s Obras de infraestructura social basica.
o Acta de entrega-recepcion de las obras de infraestructura
social basica firmada por todas las partes involucradas.
Productos del Proceso « Bien o servicio recibido por medio de erogacién de gastos
Productos indirectos
e Facturas y/o comprobantes de pago efectuados de
erogacién de gastos indirectos.
¢ Sirven de insumo para el proceso Si.
siguiente?
Sistema(s) empleado No se utilizan sistemas de informacion.
Sistemas de Tipo de informacion recolectada * Informacion para expedientes de obras y gastos

informacion

indirectos.

¢ Sirve de informacion para el Si.
monitoreo?
4 Es adecuada la coordinacién entre actores para la Adecuada.
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Pertinente.

objetivos?

Proceso: Seguimiento al ejercicio de los recursos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Realizacién de informes trimestrales del ejercicio y destino

Limites Inicle de los recursos del Fondo.
Fin Realizacion de informes trimestrales del ejercicio y destino
de los recursos del Fondo.
SLEET Tiempo Suficiente y adecuado.
G rzz;::‘::::;sn Personal Suficiente y adecuado.
g uficientes y Recursos financieros Suficientes y adecuados.
Infraestructura Suficiente y adecuada.
adecuados?
Otros N/A.
s Informes de la Matriz de Inversion para el Desarrollo
Social (MIDS).
s Informes del Sistema de Recursos Federales
it Productos del Proceso Transferidos (SRFT).
« Informes enviados al Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion (ISAF).
¢ Sirven de insumo para el proceso Si.
siguiente?
« Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).
Sistema(s) empleado « Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
SrEtias de s Portal de Transpar:encia del Ayuntamiento de Guayc"mas.
: ;e : . « Reportes trimestrales sobre el ejercicio y destino de los
informacion Tipo de informacion recolectada resursos d8l Fanda.
¢Sirve de informacién para el Si.
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores para la Adecuada.
ejecucion del proceso?
LEI proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Pertinente.

objetivos?

Ve ol




Proceso: Contraloria social y satisfaccién de usuarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Liviitee Inicio Actividades de los Comités de Participacion Sacial (CPS).
Fin Actividades de los Comités de Participacidn Sacial (CPS).
s Tiempo Suficiente v adecuado.
eLos insumos 50 C Suficiente y adecuado.
ZJ:z}:::tz sssyon Recursos financieros Suficientes y adecuados.
adecuados? Infraestructura Suficiente y adecuada.
Otros N/A.
» Reportes trimestrales de las actividades desarrolladas
P Productos del Proceso por los Comités de Participacion Social.
roductos -
¢Sirven de insumo para el proceso | Si.
siguiente?
+ Plataforma de Participacion Social del FISM-CDMX,
Sistama(s) emplsada e Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).
Sistemas de . ¢ Informacion referentes a las actividades que llevan a
informacién Tipo de informacién recolectada cabo los Comités de Participacion social. i
¢Sirve de informacién para el Si.
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Adecuada.
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Pertinente.

objetivos?

Proceso: Monitoreo y evaluacién

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Linites Inicio Seguimiento a indicadores a través de plataforma SEDGU.
Fin Evaluaciones del desempefio del Fondo.
) Tiempo Suficiente y adecuado.
dLos Insumos 5o oo o Suficiente y adecuado.
¥ tocureos 8o Recursos financieros Suficientes y adecuados.
suficientes y .
adecuados? Infraestructura Suficiente y adecuada.
Otros N/A.
o Informes trimestrales de seguimiento a las Matrices de
Indicadores de Resultados.
P FRdUCs de) Reoesto e Evaluaciones del Desempefio al FISM-CDMX del
roductos oy
municipio de Guaymas,
¢Sirven de insumo para el proceso Si.
siguiente?
o Plataforma web del Sistema de Evaluacién del
Sistema(s) empleado Desempefio de Guaymas (SEDGU).
Sistemas de * Portal de Transparen'cie_z del municipio de Guaymas.
informacion Tipo de informacién recolectada * Avancas en el cumplimiento de metas,

¢ Toda la informacion pertinente para evaluar al Fondo.

¢Sirve de informacién para el
monitoreo?

Si.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Adecuada.
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Pertinente.

objetivos?




Anexo 6: Propuesta de modificacion a la normatividad del Fondo

Debido al marco normativo aplicable robusto, preciso y claro con el que cuenta el FISM-
CDMX, el cual influye y obliga a una aplicacion correcta de los recursos, no se consideran

propuestas de modificacion.




Anexo 7: Analisis FODA del

Fondo

Proceso

Fortaleza, Oportunidad,
Debilidad o Amenaza

Recomendacién

Planeacion y
seleccién de
beneficiarios

Fortaleza: La planeacion de los recursos y su inclusién
en el Presupuesto de Egresos de cada ejercicio fiscal,
esta sustentado en un marco normativo sélido y robusto.

Mantener al personal capacitado en el marco
normativo aplicable al Fondo.

Fortaleza: Se cuenta con una herramienta que asegura
la validez de las obras y su incidencia en la disminucion
de los indicadores de pobreza (MIDS).

Mantener al personal capacitado en el uso de
la MIDS.

Oportunidad: Mejorar la planeacion de los recursos para
no redireccionar el gasto en cierto momento del ejercicio
fiscal y asi cumplir completamente con lo planeado.

Documentar los criterios existentes para
redireccionar el gasto, ya que se encontré que
se planeo y se difundi6 ejecutar recursos en
proyectos de PRODIMDF, pero al momento de
ejercer los recursos se decidio utilizar lo
presupuestado para PRODIMDF en la
realizacion de mas obras de infraestructura
social basica

Oportunidad: Documentar los criterios existentes para
elegir cuales obras y acciones de la cartera de proyectos
validados ante la MIDS se eligen para aprobar ante
Cabildo y posteriormente llevar a cabo.

Documentar los criterios existentes para elegir
cuales obras y acciones de la cartera de
proyectos validados ante la MIDS se eligen
para aprobar ante Cabildo para posteriormente
llevar a cabo

Difusion

Fortaleza: Las acciones a ejecutar con recursos del
Fondo quedan plasmadas en documentos oficiales como
el Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Segquir difundiendo en el Portal de
Transparencia del municipio, los documentos
oficiales donde se plasman las acciones a
ejecutar con recursos del Fondo,

Oportunidad: No se cuenta con un proceso de difusién

de la informacién del Fondo documentado en el manual

correspondiente y difundido en el portal oficial municipal
precisando las fechas limite para su publicacion.

Integrar en el manual correspondiente el
proceso de difusion de la informacion del
Fondo en el portal oficial municipal precisando
las fechas limite para su publicacion.

Solicitud de apoyos

Fortaleza: La recepcion de solicitudes de obras de
infraestructura social basica y la deteccién de
necesidades de PRODIMDF y gastos indirectos es una
actividad permanente lo que ofrece a la ciudadania y a la
administracion municipal, poder informar sobre sus
requerimientos en cualquier momento del afio.

Mantener vigente y en funciones, el portal de
atencion ciudadana dentro del sitio web del
Ayuntamiento para facilitar la captacién de

solicitudes de apoyo, asi como areas fisicas de

captacion de solicitudes.

Produccion de
bienes y servicios

Fortaleza: Las actividades involucradas en la produccién
de bienes y servicios con recursos del Fondo estan
alineadas con lo establecido dentro del Manual de
Procedimientos de la Direccion General de
Infraestructura Urbana y Ecologia, asi como en los
Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.

Mantener los procesos de ejecucion de obras
de infraestructura social basica apegados al
Manual de Procedimientos de la Direccién
General de Infraestructura Urbana y Ecologia.

Debilidad: El Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Infraestructura Urbana y Ecologia data de
Octubre de 2014.

Actualizar el Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Infraestructura Urbana y
Ecologia.

Debilidad: No se cuenta con procesos especificos del
Fondo dentro del Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Infraestructura Urbana y Ecologia.

Integrar y documentar dentro del manual de
procedimientos actualizado, los procesos que
se operan especificamente con los recursos del
Fondo.




Distribucion y
entrega de bienes y
servicios

Fortaleza: La entrega de las obras de infraestructura

social basica conlleva un evento en el sitio donde se

realizo la obra y donde se involucran todas las partes
para firmar el acta de entrega-recepcion.

Seguir promoviendo la participacion social y los
actos de entrega-recepcion en el sitio de todas
las obras.

Fortaleza: Todos los bienes y servicios entregados a los
beneficiarios son aprobados y validados antes de ser
ejecutados por la Direccion General de Desarrollo
Regional a través de la MIDS.

Mantener al personal capacitado en el uso de
la MIDS.

Seguimiento al
ejercicio de los
recursos

Fortaleza: El municipio de Guaymas cumple con las
diversas disposiciones legales reportando
trimestralmente el ejercicio y destino de los recursos a
través de la MIDS, el SRFT y el ISAF.

Seguir elaborando y publicando en el portal de
transparencia, todos los reportes del uso y
destino de los recursos.

Contraloria sociail y
satisfaccion de
usuarios

Fortaleza: El municipio de Guaymas cumple con las
diversas disposiciones legales reportando
trimestralmente las actividades de los Comités de
Participacién Social.

Seguir elaborando y publicando en el portal de
transparencia, todos los reportes de las
actividades de los Comités de Participacién
Social.

Debilidad: No se cuenta con un mecanismo para la
implementacidn sistemética de mejoras que implemente
los hallazgos en este rubro.

Implementar un mecanismo para la
implementacion sistematica de mejoras que
permita contar con evidencia de la satisfaccion
de los beneficiarios de las obras y acciones
ejecutadas con recursos del Fondo

Monitoreo y
evaluacion

Fortaleza: Se desarroll6 e implementd la herramienta
informatica llamada SEDGU (Sistema de Evaluacion del
Desempeiio de Guaymas) la cual permite capturar y dar

seguimiento a las metas y avances de los indicadores del
Plan Municipal de Desarrollo y de las Matrices de
Indicadores para Resultados, incluyendo la perteneciente
al FISM-CDMX

Mantener de manera permanente el uso de la
plataforma SEDGU.

Fortaleza: El municipio de Guaymas incluye
evaluaciones al Fondo dentro de sus Programas Anuales
de Evaluacion (PAE).

Seguir incluyendo evaluaciones al Fondo
dentro de los PAE del municipio.
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Anexo 8: Recomendaciones del Fondo

Todas las recomendaciones que aplican a la presente evaluacién y que se muestran en el
anexo anterior, son del tipo Consolidacién, las cuales, en términos de la reingenieria de
procesos, son acciones que estan dirigidas a afinar aspectos del Fondo, ya sean acciones,
procedimientos o estrategias; por ejemplo, la integracién de buenas practicas a la
normatividad para su generalizacion y sistematizacién. Las recomendaciones de
consolidacion buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Fondo, en el supuesto de

que éste opere de manera adecuada.

La unidad responsable de la implementacién de éstas recomendaciones es la Direccién
de Obras Publicas perteneciente a la Direccién General de Infraestructura Urbana y
Ecologia, a excepcioén de las siguientes:

* Mantener vigente y en funciones, el portal de atencion ciudadana dentro del sitio web
del Ayuntamiento para facilitar la captacion de solicitudes de apoyo, asi como &reas
fisicas de captacion de solicitudes (Unidad responsable: Atencién Ciudadana)

* Mantener de manera permanente el uso de la plataforma SEDGU (Unidad responsable:
Tesoreria Municipal).

e Seguir incluyendo evaluaciones al Fondo dentro de los PAE del municipio (Unidad
responsable: Secretaria del Ayuntamiento).

A




Anexo 9: Sistema de monitoreo e indicadores de gestién del Fondo

El municipio de Guaymas desarrollé e implementé la herramienta informatica llamada
SEDGU (siglas de “Sistema de Evaluacion del Desempefio de Guaymas”) la cual permite
capturar y dar seguimiento a las metas y avances de los indicadores del Plan Municipal de
Desarrollo y de las Matrices de Indicadores para Resultados, incluyendo la perteneciente al

FISM-CDMX.

N e e

BIENVENIGO a
E NVENFGO

GUAYMAS o

Bienvenido, puades inic

SIGN CoN U USUans y

COR it}

£, Usuario

) Contraseia

Iniciar Sesién

i s T e

posimict iy s
s a P i
Revisién del Seguimiento a las MIR's
Total Anual Ene a Dic 2020 (Revision y Consulta) -
Filtrar por Estatus. Filtrar por MIR
Aceptadas v 2020- N/A FONDO DE APORTACIONES F ~
Variables del Indicador Unidad Mela Avance Variacién Evidencia Eslatus
de medida esle periodo este periodo este periodon
MIR N/A - FONDO DE APORTACIONES PARA LA PORCENTAJE 100% 100% B
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO Quinr REgsado
FEDERAL
FIN : Porcentaje de poblacion beneficiada con bbras
de infraestructura social municipal
1 - Poblacidn beneficiada (2446) Personas 9429 0420 0C 100.00 %
2 - Poblacién programada a beneficiar (2447) Personas 9429 9429 0C 100.00 %
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Anexo 10: Trabajo de campo realizado

La informacion de este anexo se desarrolla en el Apartado Il “Disefio metodoldgico y
estrategia de trabajo de campo”.
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Anexo 11: Instrumentos de recoleccién de informacion de la Evaluacion de

Procesos del Fondo

Para la presente evaluacion se tomaron en cuenta tres fuentes de informacion:

1. Informacidn recibida de parte del Ayuntamiento como respuesta a la solicitud de
informacion inicial.

2. Informacién publicada en paginas oficiales gubernamentales de internet de los tres
niveles de gobierno con informacién relativa al Fondo.

3. Informacién recopilada a través del trabajo de campo y analisis de gabinete.

Como parte del trabajo de campo, los instrumentos de recopilacién que se utilizaron fueron

cuestionarios a distancia.

Un cuestionario se define como “Una herramienta de recopilacién de informacion que
consiste en una serie sucesiva y organizada de preguntas. Su nombre proviene del latin
quaestionarius, que significa lista de preguntas. Los cuestionarios se ofrecen al publico cuya
opinién desea conocerse o cuyos conocimientos desean someterse a evaluacién, y una vez
respondidos, pueden ser analizados para obtener conclusiones individuales o, dependiendo
de su naturaleza, para proyecciones grupales o estadisticas. En general, todo cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas por responder, las cuales deben siempre estar
redactadas de la manera mas clara posible, de modo de no prestarse a confusiones o malas
interpretaciones, ya que, del fraseo o la manera de construir las preguntas, e incluso del
orden mismo en que se plasmen en papel, dependera en gran medida el tipo de resultados
que se obtengan. Los cuestionarios son herramientas comunes y populares, dado que son
econdmicos y pueden llevarse a cabo de manera oral o escrita, estandarizada o con altos

niveles de personalizacion, es decir, se trata de un tipo de encuesta muy adaptable”.
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Anexo 12: Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y costo
de la evaluacion

¢ Nombre de la instancia evaluadora:

Benjamin David Pablos Valenzuela

o Nombre del coordinador de la evaluacion: /_S/a
Benjamin David Pablos Valenzuela

¢ Nombres de los principales colaboradores:
Federico Villanueva Castro
Miryam Fernanda Ramirez Ruiz
Martin Alejandro Campa Noriega

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Tesoreria Municipal

e Nombre de la titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion:

Célida Botello Navarro

¢ Forma de contratacion de la instancia evaluadora:
Adjudicacion directa

e Costo total de la evaluacién:
$185,600.00 (IVA incluido)

¢ Fuente de financiamiento:

Recursos municipales
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e







SIGLAS Y ACRONIMOS

ABM: Agentes de Bienestar Microrregional.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
COPLAM: Comité de Planeacion Municipal.

CPS: Comités de Participacién Social.

DGDR: Direcciéon General de Desarrollo Regional.

FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

FISE: Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades.

FISM-CDMX: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México.

GpR: Gestion para Resultados.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

MIDS: Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

POA: Programa Operativo Anual.

PRODIMDF: Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal.

SEDESOL.: Secretaria de Desarrollo Social.

SEDGU: Sistema de Evaluacion del Desempefio de Guaymas.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

TdR: Términos de Referencia.

UAGTC: Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia de la
Secretaria de Bienestar.

ZAP: Zonas de Atencion Prioritaria.
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DEFINICIONES







Adecuado

Amenazas

Areas de

oportunidad

Buenas practicas

Calidad

Claro

Componentes

Consolidacién

Cuellos de botella

DEFINICIONES

Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto
que convierta en una tarea complicada y problematica la estimacion del
desempefio.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Fondo y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de
éste.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion), gestion y
resultados del Fondo que las entidades y dependencias pueden mejorar.
Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Fondo.
Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o
servicios producidos por el Fondo respecto a normas o referencias
externas.

Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y claridad.
El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir,
entendible.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Fondo para cumplir
con su proposito; deben establecerse como productos terminados o
servicios proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos, son acciones que estan
dirigidas a afinar aspectos del Fondo, ya sean acciones, procedimientos o
estrategias; por ejemplo, la integracion de buenas practicas a la
normatividad para su generalizacion y sistematizacion. Las
recomendaciones de consolidacion buscan el fortalecimiento o
perfeccionamiento del Fondo, en el supuesto de que éste opere de manera
adecuada.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Fondo para

alcanzar sus objetivos.



Debilidades

Diagnéstico

Economia

Eficacia

Eficiencia
Evaluado, Cliente
Fondo, FISM-CDMX,

Programa, Programa

presupuestario, Pp

Fortalezas

Hallazgo

Indicadores de

Servicios y Gestién

Indicadores de

Resultados

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacion) que

afectan de forma negativa al Fondo y pueden comprometer el cumplimiento
del objetivo de éste.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Criterio para la eleccién de indicadores que mide la capacidad del Fondo
que lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o
de operacion.

Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos.

Dimensién de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los
recursos en la produccién de los resultados.

Ayuntamiento de Guaymas, Sonora.

Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos de los programas y de aquellos
recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a cargo de los
ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos
y metas, asi como el gasto no programable.

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
Fondo, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su
fin o proposito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propésito del Fondo.

Evidencias obtenidas tanto en el andlisis de gabinete como en el trabajo
de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.
Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la gestion
de una intervencion publica, como la entrega de bienes y servicios a la
poblacion.

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las

condiciones de vida de la poblacion derivados de la implementacién de una

intervencion publica.



Instrumentos de

recoleccién de
informacién

Monitoreo

Operadores

Oportunidad

Plan Municipal de
Desarrollo (PMD)

Poblacién atendida

Poblacion objetivo

Poblacion potencial

Proveedor,
Evaluador, Instancia
evaluadora

Recomendaciones

Relevante

Reingenieria de

procesos

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar

datos durante la evaluacion.

Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como
indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los
servidores publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una
intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de un
Fondo, programa o accion publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Fondo, que
podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.
Documento que contiene los objetivos, propdsitos y estrategias en el que
se definen las principales politicas y lineas de accion que el Ayuntamiento
tomara en cuenta para la elaboracion de los programas operativos.
Poblacién beneficiada por el Fondo en un ejercicio fiscal.

Poblacion que el Fondo tiene planeado o programado atender para cubrir
la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia del Fondo y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion.

Persona fisica o moral que presta los servicios profesionales de evaluacion
del Fondo.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados
en la evaluacion cuyo propésito es contribuir a la mejora del Fondo.
Criterio para la eleccién con base en que el indicador provee informacién
sobre la esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre
lo importante, con sentido practico.

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o

modificaciéon profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del

Fondo; incluso, del disefio operativo del mismo.
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Trabajo de campo

Unidad responsable
(responsable de la
operacion del Fondo)

Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas

como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semi-
estructuradas, grupos focales y la aplicacién de cuestionarios, entre otros
instrumentos que el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de
andlisis cuantitativo.

El area, dependencia o entidad de la administracion responsable del Fondo

que sera evaluado.
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FUENTES DE INFORMACION







FUENTES DE INFORMACION

Acuerdo de aprobacién del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020
(Guaymas):
http://www.boletinoficial.sonora.gob.mx/boletin/images/boletinesPdf/2019/12/EE31122019
5.pdf

Acuerdo por el que se dan a conocer los municipios del Estado de Sonora, la distribucién y
calendarizacién para la ministracion de los recursos correspondientes a los Fondos del
Ramo 33 Aportaciones Federales para el ejercicio fiscal 2020:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/600625/Sonora_Distribuci n_FISMDF 2

020.pdf

Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria 2020:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581631&fecha=11/12/2019

Diagnostico del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) (Parte 1/2):
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/127091/Diagn _stico del Fondo de Apor

taciones_para la_Infraestructura Social. Diciembre 2014. P1.pdf

Diagnostico del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) (Parte 2/2):
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/127092/Diagn stico del Fondo de Apor
taciones para la Infraestructura Social. Diciembre 2014. P2.pdf - -~

Guia operativa para la constitucion, operacién, registro, atencién y seguimiento de la
participacion social del FISMDF:
http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/1 Menu Pr

incipal/5 _Guias apoyo/Formatos Participacion Social/Guia Participacion Social 2020.p
df

Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2020 (Guaymas):
https://extranet.bienestar.gob.mx/pnt/Informe_2020/inf_municipal 26029.pdf !




Ley de Coordinacién Fiscal (DOF 30-01-2018):
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios (DOF 30-01-
2018):
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM _300118.pdf

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (DOF 20-05-2021):
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH _200521.pdf

Ley General de Contabilidad Gubernamental (DOF 30-01-2018).
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

Ley General de Desarrollo Social (DOF 25-06-2018):
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264 250618.pdf

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589457 &fecha=13/03/2020

Manual de Usuario y Operacion de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/559852/Manual _MIDS.pdf /d/




